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مقدّمة

ــه  ــذ لـ ــرة اتخـ ــاث الأخيـ ــنوات الثـ ــي السـ ــي فـ ــوي العربـ ــس التربـ إنَّ المجلـ
ـــم  ـــة لأبنائه ـــة التربوي ـــي العملي ـــل ف ـــور/ الأه ـــاء الأم ـــاركة أَولي ـــوع مش موض
ــا  ــا وهادفًـ ـ ــا مركزيًّ ــية موضوعًـ ــاة المدرسـ ــي الحيـ ــم فـ ــم، وتداخلهـ وبناتهـ
م الطالـــب/ة  للرقـــي بقيمـــة التعـــاون والتداخـــل الإيجابـــي مـــن أجـــل تقـــدًّ
ـــة  ـــة والتربي ـــة المنزليّ ـــون التربيّ ـــا وشـــخصيًّا، ولك ـــا وســـلوكيًّا واجتماعيًّ تعليميًّ
ــب/ة،  ــدم الطالـ ــة وتقـ ــتري مصلحـ ــدة تشـ ــة واحـ ــن لعملـ ــية وجهيـ المدرسـ

ومهنيـــة المعلـــم/ة وتدعـــم أهـــداف الوالديـــة.
ــنوات،  ــدّة فعاليّـــات خـــال هـــذه السـ فـــكان للمجلـــس التربـــوي العربـــي عـ
ـــت يومًـــا دراســـيًّا طويـــاً ناقـــش موضـــوع الشـــراكة الإيجابيـــة بيـــن أوليـــاء  ضمَّ
الأمـــور والمؤسســـة التربويـــة، وشـــارك بـــه أختصاصيـــون/ات ومتخـــذي/ات 
ــور،  ــاء الأمـ ــان أوليـ ــرارات وتربوييـــن/ات وأعضاء/عضـــوات مجالـــس ولجـ قـ
تـــاه ورشـــات عمـــل وطـــاولات مســـتديره فـــي بلـــدات مختلفـــة وبأطـــر 
متنوعـــة لنشـــر الوعـــي لهـــذه الشـــراكة، والمشـــاركة فـــي أهـــم ســـبلها وطـــرق 

تكوينهـــا والمحافظـــة عليهـــا.
التربويـــة  والدراســـات  المقـــالات  مـــن  بباقـــة  الموضـــوع  إغـــاق  نتـــوج 
ـــن/ ـــن الأكاديميي ـــة م ـــا مجموع ـــارك بكتابته ـــوع، ش ـــذا الموض ـــة به الأكاديمي
ســـات التربويّـــة  ات والاختصاصييـــن/ات العـــرب، لتكـــون مرجعًـــا موثوقًـــا للمؤسَّ
ـــت مواضيـــع الدراســـات والمقـــالات لتحـــوي  ولأوليـــاء الأمـــور كمثـــل، وقـــد تنوعَّ
ـــت مقـــالًا يســـلِّط الضـــوء  اتجاهـــات متنوِّعـــة ومفيـــدة بهـــذا المجـــال، وضمَّ
علـــى معنـــى الشـــراكة وعلـــى دور كليّـــات تأهيـــل المعلّميـــن فـــي تطويـــر 
ـــن اكتســـاب  البرامـــج والمســـاقات الّتـــي مـــن خالهـــا يســـتطيع الطلبة-المعلّمي
بعـــض المهـــارات والكفايـــات الّتـــي تســـاعدهم فـــي تطويـــر شـــراكة فعالـــة 

ـــة.  ـــي الطلب ـــع أهال م
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إضافـــة إلـــى دراســـة تقيـــس وتصـــف درجـــة تداخـــل ومشـــاركة الَأهـــل العَـــرب 
بأولادِهـــم الطّـــاّب، وفحصـــت العاقـــة بيـــن المســـتوى الثقافـــيّ التّعليمـــيّ 
ــا  ــم. أمـ ــة تداخلهـ ــن درجـ ــل وبيـ ــيّ للأهـ ــاديّ الاجتماعـ ــتوى الاقتصـ والمسـ
ـــوات  ـــر قن ـــد فحصـــت مـــدى اتســـاع وتوســـع الاتصـــال عب ـــة فق الدراســـة الثالث
ــبله  ــت سـ ــة، وفحصـ ــور والمدرسـ ــاء الأمـ ــن أوليـ ــي بيـ ــل التكنولوجـ التواصـ
واتجاهاتـــه وأيضـــا ســـلبياته وإيجابياتـــه مـــن وجهـــة نظـــر أَوليـــاء الأمـــور، أمـــا 
ـــة فـــي  صـــت بشـــراكة أَهـــل ذوي الاحتياجـــات الخاصّ الدراســـة الرابعـــة فتخصَّ
ـــة  ـــة التربويّ ـــي العمليّ ـــل ف ـــراكة الأه ـــة ش ـــت أهمّيّ ـــة، ووصَف ـــة التربوي العملي
واستكشـــاف المعيقـــات التـــي تحـــدّ مـــن هـــذا التعـــاون، كذلـــك رصـــدت تجربـــة 
ـــة الخاصـــة فـــي  ـــا لشـــراكة أَهـــل فـــي مدرســـة للتربي ـــا ناجحً وعرضـــت نموذجً

ـــرقية. ـــدس الش الق
لقـــد ضمّـــت كافّـــة المقـــالات والدراســـات توصيـــات واقتراحـــات مهنيّـــة تربويـــة 
تخـــصّ هـــذه الشّـــراكة، وتفيـــد المؤسّســـات التربويـــة بطواقمهـــا وإدارتهـــا 

ـــور. ـــاء الأم وأَولي
كلُّنـــا أمـــل أَنْ تنـــال مجموعـــة المقـــالات والدراســـات إعجابكـــم/ن وتفيدكـــم/ن 

لدفـــع المســـيرة التعليميّـــة التربويّـــة قدمًـــا.

د. ديانا دعبول
رئيسة التحرير
رئيسة المجلس التربوي العربي
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التواصل عبر القنوات التكنولوجية وشبكات 
، بين أولياء الأمور  التواصل الاجتماعي
والمدرسة من وجهة نظر أولياء الأمور

"ما بين اليُسر والعُسر" 

د. ديانا دعبول
محاضرة ومرشدة تربوية 
الكلية الأكاديمية للتربية- دافيد يلين
 ورئيسة المجلس التربوي العربي

: مقدمة
إنَّ موضـــوع مشـــاركة واندمـــاج اوليـــاء الأمـــور فـــي العمليـــة التربويـــة 
ـــعًا فـــي الأبحـــاث  والتعليميـــة لأبنائهـــم وبناتهـــم، قـــد لاقـــى اهتمامًـــا وتوسُّ
ـــن أهمّهـــا فـــي  ـــك لأســـباب عـــدة يكمُ ـــة فـــي العقديـــن الأخيريـــن، وذل التربوي
أَنَّ نتائـــج الأبحـــاث التربويـــة تثبـــت وتظهـــر العاقـــات الإيجابيـــة بيـــن اندمـــاج 
ومشـــاركة أوليـــاء الأمـــور فـــي العمليّـــة التربويـــة والتعليميـــة لأبنائهـــم 
، وكذلـــك  وبناتهـــم فـــي المدرســـة، وبيـــن الإنجـــاز الأكاديمـــي لهـــم/نَّ
ـــا  ـــة أيضً ـــج الترفيهيّ ـــي البرام ـــاركة ف ـــاث أَنَّ المش ـــن الأبح ـــد م ـــرت العدي أظه
-وليـــس التعليميـــة منهـــا فقـــط- ســـاعدت علـــى تعزيـــز التماســـك الأســـري 
وتقويـــة الروابـــط بيـــن الوالديـــن وابنهـــم/ ابنتهـــم )Siman, 2016(، كمـــا 
أَنَّ هنـــاك اقتراحـــات عديـــدة لرفـــع نســـبة مشـــاركة أوليـــاء الأمـــور فـــي الحيـــاة 
ـــس  ـــم الإنســـانية ولي ـــم، مـــن أجـــل غـــرس القي المدرســـية لأولادهـــم وبناته
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فقـــط المشـــاركة مـــن أجـــل رفـــع التحصيـــل الدراســـي، لكـــي تصبـــح هـــذه 
ـــة  ـــة الوالديَّ ـــيَّة وثقاف ـــة المدرس ـــن الثقاف ـــزءًا م ـــاج ج ـــذا الاندم ـــاركة وه المش
ــاركة  ــليم والمشـ ــاج السـ )Shahabudin, 2013(، بالإضافـــة إِلـــى أَنَّ الاندمـ
ــاء الأمـــور والمدرســـة والطاقـــم المدرســـي،  والتعـــاون الإيجابـــي بيـــن أوليـ
لـــه تأثيـــر إيجابـــيّ فـــي الحـــدِّ مـــنْ المشـــاكل والمعضـــات الســـلوكيّة قـــد 

. )Lawal, 2019( ــا الطـــاب والطالبـــات فـــي المدرســـة يواجههـ
ـــاون  ـــاج والتع ـــج الاندم ـــار نتائ ـــال، وإظه ـــذا المج ـــي ه ـــاث ف ـــاد الأبح ـــع ازدي م
والمدرســـة  الامـــور  وأوليـــاء  الطـــاب/ات  علـــى  الإيجابيـــة  والمشـــاركة 
كمثـــل، زادت بشـــكل بديهـــي محـــاولات الأطـــر التربويـــة المدرســـية لإيجـــاد 
ــم  ــادة اندماجهـ ــور وزيـ ــاء الأمـ ــع أوليـ ــل مـ ــة للتواصـ ــرق متنوعـ ــبل وطـ سـ
ومشـــاركتهم مـــع المدرســـة وفـــي حيـــاة أبنائهـــم وبناتهـــم المدرســـية. لـــم 
تقتصـــر المشـــاركة علـــى مـــا كانـــت عليـــه ســـابقًا كالزيـــارات والاجتماعـــات 
واســـتام الشـــهادات أو المشـــاركة فـــي بعـــض البرامـــج الامنهجيـــة. داخـــل 
ـــا والتواصـــل عـــن  ـــعت لتُجـــاري عصـــر التكنولوجي ـــا زادت وتوسَّ المدرســـة، إِنَّم
دة،  ـــدِّ ـــي المتع ـــة وشـــبكات التواصـــل الاجتماع ـــوات التكنولوجي ـــر القن ـــد عب بع
ـــاركة،  ـــذه المش ـــاق ه ـــيع نط ـــي توس ـــور ف ـــاء الُأم ـــدارس وأولي ـــابقت الم وتس
ـــعِ هـــذا  ومـــن هنـــا انطلـــق هـــذا البحـــث ليفحـــص مـــدى اتســـاع وتوسُّ
ـــه وأيضـــا ســـلبياته  ـــة فحـــص ســـبله واتجاهات ـــن الاتصـــال، ومحاول ـــوع م الن
وإيجابياتـــه مـــن وجهـــة نظـــر أَوليـــاء الأمـــور، والخـــروج بتوصيـــات هادفـــة قـــد 

تفيـــد الطرفيـــن عقـــب النتائـــج. 

: اندماج ومشاركة أَولياء الامور في الإطار التربوي/ المدرسة

إِنَّ أَوليـــاء الُأمـــور والمربيـــن/ات هم الأكثـــر تأثيرًا في حيـــاة الطفل/ة في 
مرحلة التعليـــم الأولى، والاتجاهات التي يطرحها الأهل وتطرحها المدرســـة 
مـــن خـــال المربيـــن/ات لها أهمية لا يســـتهان بهـــا على حيـــاة الطالب/ة. 
دة أَشـــارت  التعليميـــة وعلى شـــخصيته/ا وتصرفاته/ا، إِلاَّ أَنَّ دراســـات متعدِّ
إِلـــى أَنَّ التّعلُّـــم الأوَّل يحدث في المنـــزل، وهوَ أكثر أهمّيّـــة من ذلك الذي 
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فقـــط المشـــاركة مـــن أجـــل رفـــع التحصيـــل الدراســـي، لكـــي تصبـــح هـــذه 
ـــة  ـــة الوالديَّ ـــيَّة وثقاف ـــة المدرس ـــن الثقاف ـــزءًا م ـــاج ج ـــذا الاندم ـــاركة وه المش
ــاركة  ــليم والمشـ ــاج السـ )Shahabudin, 2013(، بالإضافـــة إِلـــى أَنَّ الاندمـ
ــاء الأمـــور والمدرســـة والطاقـــم المدرســـي،  والتعـــاون الإيجابـــي بيـــن أوليـ
لـــه تأثيـــر إيجابـــيّ فـــي الحـــدِّ مـــنْ المشـــاكل والمعضـــات الســـلوكيّة قـــد 

. )Lawal, 2019( ــا الطـــاب والطالبـــات فـــي المدرســـة يواجههـ
ـــاون  ـــاج والتع ـــج الاندم ـــار نتائ ـــال، وإظه ـــذا المج ـــي ه ـــاث ف ـــاد الأبح ـــع ازدي م
والمدرســـة  الامـــور  وأوليـــاء  الطـــاب/ات  علـــى  الإيجابيـــة  والمشـــاركة 
كمثـــل، زادت بشـــكل بديهـــي محـــاولات الأطـــر التربويـــة المدرســـية لإيجـــاد 
ــم  ــادة اندماجهـ ــور وزيـ ــاء الأمـ ــع أوليـ ــل مـ ــة للتواصـ ــرق متنوعـ ــبل وطـ سـ
ومشـــاركتهم مـــع المدرســـة وفـــي حيـــاة أبنائهـــم وبناتهـــم المدرســـية. لـــم 
تقتصـــر المشـــاركة علـــى مـــا كانـــت عليـــه ســـابقًا كالزيـــارات والاجتماعـــات 
واســـتام الشـــهادات أو المشـــاركة فـــي بعـــض البرامـــج الامنهجيـــة. داخـــل 
ـــا والتواصـــل عـــن  ـــعت لتُجـــاري عصـــر التكنولوجي ـــا زادت وتوسَّ المدرســـة، إِنَّم
دة،  ـــدِّ ـــي المتع ـــة وشـــبكات التواصـــل الاجتماع ـــوات التكنولوجي ـــر القن ـــد عب بع
ـــاركة،  ـــذه المش ـــاق ه ـــيع نط ـــي توس ـــور ف ـــاء الُأم ـــدارس وأولي ـــابقت الم وتس
ـــعِ هـــذا  ومـــن هنـــا انطلـــق هـــذا البحـــث ليفحـــص مـــدى اتســـاع وتوسُّ
ـــه وأيضـــا ســـلبياته  ـــة فحـــص ســـبله واتجاهات ـــن الاتصـــال، ومحاول ـــوع م الن
وإيجابياتـــه مـــن وجهـــة نظـــر أَوليـــاء الأمـــور، والخـــروج بتوصيـــات هادفـــة قـــد 

تفيـــد الطرفيـــن عقـــب النتائـــج. 

: اندماج ومشاركة أَولياء الامور في الإطار التربوي/ المدرسة

إِنَّ أَوليـــاء الُأمـــور والمربيـــن/ات هم الأكثـــر تأثيرًا في حيـــاة الطفل/ة في 
مرحلة التعليـــم الأولى، والاتجاهات التي يطرحها الأهل وتطرحها المدرســـة 
مـــن خـــال المربيـــن/ات لها أهمية لا يســـتهان بهـــا على حيـــاة الطالب/ة. 
دة أَشـــارت  التعليميـــة وعلى شـــخصيته/ا وتصرفاته/ا، إِلاَّ أَنَّ دراســـات متعدِّ
إِلـــى أَنَّ التّعلُّـــم الأوَّل يحدث في المنـــزل، وهوَ أكثر أهمّيّـــة من ذلك الذي 
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يحـــدث فـــي المدرســـة )Komba,2010( . ويتأثّر هذا التعلُّم من المســـتوى 
الثقافـــي والتعليمـــي والاجتماعـــي للأوليـــاء، وممكـــن أَن يكـــون لـــه الأثر 
الســـلبي أو الإيجابـــي على الطفـــل/ة. لذلك ومن هنا وبســـبب التفاوت في 
هـــذا التأثيـــر من عائلـــة لأخرى بحســـب المتغيـــرات المذكورة ســـابقًا، فإِنَّ 
التعـــاون بين المدرســـة وأَولياء الأمور قد يســـاعد في التقليـــل من الفجوة 
التـــي قد تتســـبَّب من اختـــاف الخلفيّات العائليـــة للطـــاب والطالبات، كما 
ويزيـــد هـــذا التعاون مـــن احتمالية دفع المســـتوى التحصيلي والشـــخصي 
للطاب والطالبات بدعم مشـــترك من الأهل والمدرســـة، وتعتبر المدرســـة 
ناجحـــة اذا اســـتطاعت تأســـيس عاقـــة إيجابية بيـــن الطـــاب/ات وأَولياء 

.)Kuboja, 2019؛ Epstein et al., 2009( الأمـــور والطاقم التربـــويّ فيهـــا

: أنواع ونماذج الاندماج والمشاركة

ـــم  ـــم وبناته ـــاة أبنائه ـــور بحي ـــاء الأم ـــة بأَولي ـــاركة الخاصّ ـــاج والمش إِنَّ الاندم
ـــاذج  ـــواع ونم ـــا أن ـــيَّة، له ـــم المدرس ـــم وبناته ـــاة أبنائه ـــصُّ حي ـــا يخ ـــا م ومنه
ـــف مـــن نمـــوذج لآخـــر، وســـيتمّ عـــرض أَهـــمّ  ـــق و/أو تختل ة، وقـــد تتطاب عـــدَّ

ـــاذج: هـــذه النم

ــواع  ــتَّة أنـ ــا لسـ ــتين )Epstein et al., 2009(، اقترحـــت تصنيفًـ ــل ابسـ جويـ
ــات،  ــور والأبناء/البنـ ــاء الأمـ ــن أَوليـ ــاصّ بيـ ــاج الخـ ــاركة والاندمـ ــن المشـ مـ

ــا بالتالـــي: ويمكـــن تلخيصهـ

البيئـــة  توفيـــر  بهـــا  )Parenting( ويقصـــد  الأبويـــة  الرعايـــة   .1
المنزليـــة الجيـــدة التـــي تدعـــم وتدفـــع التعلـــم والتـــي تتضمـــن توفيـــر 
ـــة،  ـــة المائم ـــة، التغذي ـــة الصحي ـــة، الرعاي ـــية والعاطفي ـــة النفس البيئ
أســـاليب التنشـــئة التربويـــة الإيجابيـــة، تنميـــة الســـلوك والقيـــم 
ـــئ  ـــي تهي ـــم وغيرهـــا والت ـــة التعلي والأخـــاق، النصـــح والوعـــي بأهمي
ـــه  ـــس شـــخصيَّته وســـلوكه ودافعيَّت ـــاة المدرســـية وتؤسِّ الطفـــل للحي
نحـــو التَّعلُّـــم، وتســـاهم فـــي مشـــاركته واندماجـــه مســـتقباً فـــي 

الحيـــاة المدرســـية.
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ــل  ــة التواصـ ــا عمليـ ــد بهـ ــل )Communication( ويُقصـ 2. التواصـ
مـــا بيـــن أوليـــاء الأمـــور وطاقـــم المدرســـة، وذلـــك للحصـــول علـــى 
أدائـــه/ا  ســـلوكه/ة،  الطالـــب/ة،  بتحصيـــل  تتعلّـــق  معلومـــات 
التعليمـــي، ميولـــه/ا واهتماماتـــه/ا وأُمـــور أُخـــرى تتعلَّـــق بحيـــاة 
ـــةُ التواصـــل مـــن خـــال  الطالـــب/ة المدرســـيَّة، ويمكـــن أَنْ تتـــمَّ عمليَّ
الزيـــارات المدرســـية، اليـــوم المفتـــوح، الاتصـــالات الهاتفيـــة، الرســـائل 
والماحظـــات. ينبغـــي أن تكـــون عمليـــة التواصـــل ذات اتجاهيـــن، أي 
م معلومـــات لولـــيّ الَأمـــر بشـــأن تحصيـــل الطالـــب/ة  أَنَّ المدرســـة تقـــدُّ
ـــدم للمدرســـة  ـــر يق ـــي الأم ـــك ول ـــل الصـــف وكذل أو ســـلوكياته/ا داخ
معلومـــات بشـــأن شـــخصية ابنه/ابنتـــه وميولـــه/ا واهتماماتـــه/ا 

وأدائـــه/ا للمتطلبـــات المدرســـية فـــي البيـــت.

3. التطـــوع )Volunteering( وتتضمـــن تطـــوع أوليـــاء الأمـــور فـــي 
الأنشـــطة المدرســـية، والتـــي تتطلـــب مســـاعدة ومشـــاركة مـــن 
أوليـــاء الأمـــور، بطلـــب مـــن المدرســـة، ويمكـــن أَنْ تكـــون فعاليّـــات 
لا منهجيّـــة وترفيهيّـــة، وتكـــون المســـاعدة عـــن طريـــق تطـــوُّعٍ 

ــة.   ــاعدة ماديـ ــرات أو مسـ ــاهمة بالخبـ ومسـ

4. التعلُّـــم فـــي المنـــزل )Learning at home( ويقصـــد بـــه دعـــم 
أوليـــاء الأمـــور لأبنائهـــم وبناتهـــم فـــي العمليـــة التعليميـــة فـــي 
البيـــت، عـــن طريـــق متابعـــة دراســـتهم/ن وحـــل الوظائـــف والواجبـــات 
ـــة  ـــه المدرس ـــا تطلب ـــبَق وكلُّ م ـــر المس ـــة أَو التَّحضي ـــة، المراجع البيتي
ـــون  ـــم أَنْ يك ـــن المه ـــدوام. وم ـــد ال ـــاعات بع ـــي س ـــب/ة ف ـــن الطال م
هنـــاك تـــاؤم ومائمـــة بيـــن توقعـــات المدرســـة وطـــرق تدريســـها 
ـــه  ـــذي يعطي ـــي والمســـانِد الَّ ـــن الدعـــم الإضاف ـــواد وبي ـــا للم وتمريره
أَوليـــاء الُأمـــور، ويمكـــن إرشـــاد أوليـــاء الأمـــور لأفضـــل الطـــرق 
والاســـتراتيجيات الَّتـــي يمكنهـــم اســـتخدامها أثنـــاء تعليـــم أبنائهـــم 
وبناتهـــم فـــي البيـــت، كيفيـــة التعامـــل مـــع الســـلوكيات أو االمعضـــات 
ــتهم/ن، أو  ــات خـــال دراسـ ــاء والبنـ ــا الأبنـ ــة التـــي يواجههـ التعليميـ
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ــل  ــة التواصـ ــا عمليـ ــد بهـ ــل )Communication( ويُقصـ 2. التواصـ
مـــا بيـــن أوليـــاء الأمـــور وطاقـــم المدرســـة، وذلـــك للحصـــول علـــى 
أدائـــه/ا  ســـلوكه/ة،  الطالـــب/ة،  بتحصيـــل  تتعلّـــق  معلومـــات 
التعليمـــي، ميولـــه/ا واهتماماتـــه/ا وأُمـــور أُخـــرى تتعلَّـــق بحيـــاة 
ـــةُ التواصـــل مـــن خـــال  الطالـــب/ة المدرســـيَّة، ويمكـــن أَنْ تتـــمَّ عمليَّ
الزيـــارات المدرســـية، اليـــوم المفتـــوح، الاتصـــالات الهاتفيـــة، الرســـائل 
والماحظـــات. ينبغـــي أن تكـــون عمليـــة التواصـــل ذات اتجاهيـــن، أي 
م معلومـــات لولـــيّ الَأمـــر بشـــأن تحصيـــل الطالـــب/ة  أَنَّ المدرســـة تقـــدُّ
ـــدم للمدرســـة  ـــر يق ـــي الأم ـــك ول ـــل الصـــف وكذل أو ســـلوكياته/ا داخ
معلومـــات بشـــأن شـــخصية ابنه/ابنتـــه وميولـــه/ا واهتماماتـــه/ا 

وأدائـــه/ا للمتطلبـــات المدرســـية فـــي البيـــت.

3. التطـــوع )Volunteering( وتتضمـــن تطـــوع أوليـــاء الأمـــور فـــي 
الأنشـــطة المدرســـية، والتـــي تتطلـــب مســـاعدة ومشـــاركة مـــن 
أوليـــاء الأمـــور، بطلـــب مـــن المدرســـة، ويمكـــن أَنْ تكـــون فعاليّـــات 
لا منهجيّـــة وترفيهيّـــة، وتكـــون المســـاعدة عـــن طريـــق تطـــوُّعٍ 

ــة.   ــاعدة ماديـ ــرات أو مسـ ــاهمة بالخبـ ومسـ

4. التعلُّـــم فـــي المنـــزل )Learning at home( ويقصـــد بـــه دعـــم 
أوليـــاء الأمـــور لأبنائهـــم وبناتهـــم فـــي العمليـــة التعليميـــة فـــي 
البيـــت، عـــن طريـــق متابعـــة دراســـتهم/ن وحـــل الوظائـــف والواجبـــات 
ـــة  ـــه المدرس ـــا تطلب ـــبَق وكلُّ م ـــر المس ـــة أَو التَّحضي ـــة، المراجع البيتي
ـــون  ـــم أَنْ يك ـــن المه ـــدوام. وم ـــد ال ـــاعات بع ـــي س ـــب/ة ف ـــن الطال م
هنـــاك تـــاؤم ومائمـــة بيـــن توقعـــات المدرســـة وطـــرق تدريســـها 
ـــه  ـــذي يعطي ـــي والمســـانِد الَّ ـــن الدعـــم الإضاف ـــواد وبي ـــا للم وتمريره
أَوليـــاء الُأمـــور، ويمكـــن إرشـــاد أوليـــاء الأمـــور لأفضـــل الطـــرق 
والاســـتراتيجيات الَّتـــي يمكنهـــم اســـتخدامها أثنـــاء تعليـــم أبنائهـــم 
وبناتهـــم فـــي البيـــت، كيفيـــة التعامـــل مـــع الســـلوكيات أو االمعضـــات 
ــتهم/ن، أو  ــات خـــال دراسـ ــاء والبنـ ــا الأبنـ ــة التـــي يواجههـ التعليميـ
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ـــة المدرســـية.   ـــى المناهـــج أو المشـــاريع التربوي ـــرف عل التع

5. اتخـــاذ القـــرار )Decision making( أي مشـــاركة أوليـــاء الأمـــور 
ـــس   ـــى مجل ـــام إل ـــة كالانضم ـــي المدرس ـــرار ف ـــاذ الق ـــة اتخ ـــي عملي ف
أوليـــاء الأمـــور أو مجلـــس إدارة المدرســـة، وأُطُـــرٍ إضافيـــة للأوليـــاء 

داخـــل المدرســـة.

 Collaborating with the( ــع ــات المجتمـ ــن مؤسسـ ــاون مـ 6. التعـ
ــة  ــرة والمدرسـ ــن الأسـ ــة بيـ ــة التعاونيـ ــي العاقـ community( وهـ
ومؤسســـات المجتمـــع المختلفـــة فـــي شـــتى المجـــالات ومســـاهمة 
ـــات  ـــد العاق ـــي توطي ـــي ف ـــع المحل ـــن المجتم ـــزء م ـــور كج ـــاء الأم أولي
بيـــن مؤسســـات المجتمـــع والمدرســـة بطاقمهـــا وطابهـــا وطالباتهـــا.

إِنَّ تصنيـــف ابســـتين يضـــم أنواعًـــا متعـــددة مـــن المشـــاركات وقـــد تكـــون 
شـــاملة لأغلبيّـــة الإمكانيـــات وســـبل التواصـــل بيـــن أوليـــاء الأمـــور والمدرســـة 

ـــات. ـــح الطـــاّب والطالب لصال

   )Goos et al., 2004( هنـــاك نمـــاذج إضافيـــة مثـــل نمـــوذج جـــوس وزمائـــه
ـــز علـــى مســـاهمة أَوليـــاء الأمـــور فـــي تعليـــم أبنائهـــم وبناتهـــم  حيـــثُ يُركِّ
داخـــل البيـــت فـــي مهـــام تعلميـــة لا ترتبـــط بشـــكل مباشـــر بالمنهـــاج  
ــا  ــر علـــى مـ ــأَنَّ التعلُّـــم لا يجـــب أن يقتصـ ــه بـ المدرســـي الرســـمي، لإيمانـ
يتعلمـــه الطـــاب والطالبـــات فـــي المنهـــاج المدرســـي فقـــط، إِنَّمـــا يتوجّـــبُ 
ـــات واتجاهـــات شـــخصيّة  توســـيع الآفـــاق لممارســـة نشـــاطات مختلفـــة وهواي
ــةٍ  ــرِ بيئـ ــال توفيـ ــن خـ ــي مـ ــوِّ العائلـ ــي الجـ ــور وفـ ــاء الأمـ ــاعدة أوليـ بمسـ
ـــم أبنائِهـــم  ـــى تعل ـــور بالإشـــراف عل ـــاء الُأم ـــا أَولي ـــم  يقـــوم فيه ـــة للتّعلُّ داعم
عـــم فـــي الجوانـــب التعليميـــة مثـــل حـــلِّ الواجبـــات المنزليـــة  وبناتهـــم/ والدَّ
ـــب  ـــام بالجوان ـــك الاهتم ـــم/ن، وكذل ـــة منه ـــة المطلوب ـــاطات التعليمي أو النش
ـــر  ـــات وطـــرق الحـــوار والنقـــاش والتفكي ـــارات والهواي ـــرِ المه الشـــخصية وتطوي
ـــا  والقـــراءة ومهـــارة حـــلِّ المشـــكات وغيرهـــا مـــن المهـــارات الشـــخصية، دعمً
ـــا  ـــى م ـــدرب عل ـــرص الت ـــر ف ـــر.  وتوفي ـــر مباش ـــكلٍ غي ـــة بش ـــة التعليمي للعَمَليّ
تعلمـــوه فـــي المدرســـة وممارســـته فـــي بيئتهـــم/ن القريبـــة وفـــي البيـــت. 
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امـــا هالغنســـت وزمائـــه )Halgunseth et al.,2009( ، فيشـــددون علـــى 
ــصُّ  ــي تخـ ــية التـ ــرارات المدرسـ ــي القـ ــور فـ ــاء الأمـ ــاركة أَوليـ ــة مشـ أهميـ
أبنائهـــم وبناتهـــم، وأَن يكونـــوا فعّاليـــنَ فـــي عمليَّـــةِ اتَّخـــاذ القـــرار بالمدرســـة، 
ويعـــزز هـــذا النمـــوذج أَيضًـــا التواصـــل المتبـــادَل والمســـتمِرّ والعميـــق وثنائـــي 
الاتجـــاه، بيـــن المدرســـة وأوليـــاء الأمـــور، بهـــدف التعـــاون وإِيصـــالِ المعلومـــات 
وتبادلهـــا لمصلحـــة الطـــاب/ات، ومشـــاركة أَوليـــاء الأمـــور فـــي الفعاليـــات 
المدرســـية والأنشـــطة التطوعيـــة وغيرهـــا، ويتعـــرف الطاقـــم التربـــوي 
والمدرســـي مـــن خالهـــا علـــى المعـــارف الخاصـــة بأوليـــاء الأمـــور وثقافـــة 
ــة  ــمِ بِالمدرسـ ــة التَّعلُّـ ــي عمليـ ــتغالها فـ ــا واسـ ــاب/ات، لدمجهـ ــة الطـ وبيئـ
ــد  ـ ــة، ويؤكِّ ــات البيتيَّـ ــف والواجبـ ــات والوظائـ ــي الفعاليّـ ــا فـ ــا أيضًـ وتعزيزهـ
هـــذا النمـــوذج أَنَّ علـــى المدرســـة أَنْ تضـــعَ فـــي ســـلَّمِ أولويّاتهـــا وأهدافهـــا، 
عمليـــة تعزيـــز التعـــاون وتدريـــب وتأهيـــل الطاقـــم للقيـــام بهـــذه العمليـــة 
بمهنيـــة وفاعليـــة. بالرغـــم مـــن الاختافـــات فـــي النمـــاذج، إلا أنَّ التشـــابه 
ـــى  ـــد عل ـــا مختلِفـــة ويؤكّ ـــا مـــن زواي ـــا، ويعرضه ـــا به ـــر جليًّ ـــا يظه فـــي أهدافه
ـــاء الُأمـــور والمدرســـة لهـــا شـــروطٌ  ـــة المشـــاركة والاندمـــاج بيـــن أَولي أَنَّ عمَليَّ
ـــل  ـــذي يكمِّ ـــيّ وال ـــز فاعليَّتِهـــا وتأثيرهـــا بالاتّجـــاه الإيجاب ـــبُل وطـــرق لتعزي وسُ

العَمَليَّـــة التعليميـــة والتربويَّـــة معـــا. 

تكنولوجيات الاتصال والتواصل الإنساني الاجتماعي ما بين 
 : السّلبي والإيجابيّ

ــن،  ــن الأخيريـ ــي العقديـ ــا فـ ــم التكنولوجيـ ــي عالـ ــرة فـ ــرات الكبيـ  إِنَّ التغيـ
وتلـــك المتعلِّقـــة بالتواصـــل الإنســـاني عـــن بعـــد، أحدَثَـــت الكثيـــر مـــن 
ـــا  ـــا، فقـــد يجـــد البعـــض أَنَّه ـــة التواصـــل الإنســـاني أيضً ـــى نوعي ـــرات عل التغي
ـــة  ـــاة المجتمعـــات إِلـــى الَأفضـــل، حيـــث اختزلـــت المســـافات الجغرافيَّ غيـــرت حي
والعرقيـــة والطبقيـــة والسياســـية وجعلـــت أفـــراد المجتمـــع يتواصلـــون بشـــكل 
أســـرع ومتـــاح أَكثـــر، ويشـــعر المتواصلـــون عبـــر الانترنـــت أَنَّهـــم قريبـــون 
ـــد عنهـــم )وفـــي هـــذه  ـــم البعي ـــدور فـــي العال مـــن المرســـل/ة ويعرفـــون مـــا ي
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امـــا هالغنســـت وزمائـــه )Halgunseth et al.,2009( ، فيشـــددون علـــى 
ــصُّ  ــي تخـ ــية التـ ــرارات المدرسـ ــي القـ ــور فـ ــاء الأمـ ــاركة أَوليـ ــة مشـ أهميـ
أبنائهـــم وبناتهـــم، وأَن يكونـــوا فعّاليـــنَ فـــي عمليَّـــةِ اتَّخـــاذ القـــرار بالمدرســـة، 
ويعـــزز هـــذا النمـــوذج أَيضًـــا التواصـــل المتبـــادَل والمســـتمِرّ والعميـــق وثنائـــي 
الاتجـــاه، بيـــن المدرســـة وأوليـــاء الأمـــور، بهـــدف التعـــاون وإِيصـــالِ المعلومـــات 
وتبادلهـــا لمصلحـــة الطـــاب/ات، ومشـــاركة أَوليـــاء الأمـــور فـــي الفعاليـــات 
المدرســـية والأنشـــطة التطوعيـــة وغيرهـــا، ويتعـــرف الطاقـــم التربـــوي 
والمدرســـي مـــن خالهـــا علـــى المعـــارف الخاصـــة بأوليـــاء الأمـــور وثقافـــة 
ــة  ــمِ بِالمدرسـ ــة التَّعلُّـ ــي عمليـ ــتغالها فـ ــا واسـ ــاب/ات، لدمجهـ ــة الطـ وبيئـ
ــد  ـ ــة، ويؤكِّ ــات البيتيَّـ ــف والواجبـ ــات والوظائـ ــي الفعاليّـ ــا فـ ــا أيضًـ وتعزيزهـ
هـــذا النمـــوذج أَنَّ علـــى المدرســـة أَنْ تضـــعَ فـــي ســـلَّمِ أولويّاتهـــا وأهدافهـــا، 
عمليـــة تعزيـــز التعـــاون وتدريـــب وتأهيـــل الطاقـــم للقيـــام بهـــذه العمليـــة 
بمهنيـــة وفاعليـــة. بالرغـــم مـــن الاختافـــات فـــي النمـــاذج، إلا أنَّ التشـــابه 
ـــى  ـــد عل ـــا مختلِفـــة ويؤكّ ـــا مـــن زواي ـــا، ويعرضه ـــا به ـــر جليًّ ـــا يظه فـــي أهدافه
ـــاء الُأمـــور والمدرســـة لهـــا شـــروطٌ  ـــة المشـــاركة والاندمـــاج بيـــن أَولي أَنَّ عمَليَّ
ـــل  ـــذي يكمِّ ـــيّ وال ـــز فاعليَّتِهـــا وتأثيرهـــا بالاتّجـــاه الإيجاب ـــبُل وطـــرق لتعزي وسُ

العَمَليَّـــة التعليميـــة والتربويَّـــة معـــا. 

تكنولوجيات الاتصال والتواصل الإنساني الاجتماعي ما بين 
 : السّلبي والإيجابيّ

ــن،  ــن الأخيريـ ــي العقديـ ــا فـ ــم التكنولوجيـ ــي عالـ ــرة فـ ــرات الكبيـ  إِنَّ التغيـ
وتلـــك المتعلِّقـــة بالتواصـــل الإنســـاني عـــن بعـــد، أحدَثَـــت الكثيـــر مـــن 
ـــا  ـــا، فقـــد يجـــد البعـــض أَنَّه ـــة التواصـــل الإنســـاني أيضً ـــى نوعي ـــرات عل التغي
ـــة  ـــاة المجتمعـــات إِلـــى الَأفضـــل، حيـــث اختزلـــت المســـافات الجغرافيَّ غيـــرت حي
والعرقيـــة والطبقيـــة والسياســـية وجعلـــت أفـــراد المجتمـــع يتواصلـــون بشـــكل 
أســـرع ومتـــاح أَكثـــر، ويشـــعر المتواصلـــون عبـــر الانترنـــت أَنَّهـــم قريبـــون 
ـــد عنهـــم )وفـــي هـــذه  ـــم البعي ـــدور فـــي العال مـــن المرســـل/ة ويعرفـــون مـــا ي
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ـــدوا أَنَّ  الحالـــة هـــو عالـــم المدرســـة وأبنائهـــم وبناتهـــم(، أمـــا آخـــرون فأكَّ
ـــانيَّة  ـــات الإنس ـــى العاق ـــلبًا عل ـــرت س ـــد أَثَّ ـــي ق ـــل التكنولوج ـــرات التواص تأثي
ـــرود،  ـــور والب ـــر مـــن الفت ـــا الكثي ـــل به ـــةٍ، ب ـــى عاقـــات أَقـــلِّ حميميَّ ـــا إِل لَته وحوَّ
ورســـخت التبايـــن الثقافـــي والطبقـــي والعرقـــي، وزادت الاغتـــراب النفســـيّ 

والعزلـــه الاجتماعيـــة )ســـاري، 2008(.

ـــا بواســـطة  ـــمُّ بغالبيّته ـــة تتِ ـــات الاتصـــال الحديث ـــر تكنولوجي إنّ التواصـــل عب
ــة الفيســـبوك،  ــد الالكترونـــي أو صفحـ ــر البريـ ــائل عبـ ــائل نصيّـــة ورسـ رسـ
وتتـــمّ مـــن خـــال رمـــوز وكلمـــات، وهـــذه الرمـــوز فـــي جوهرهـــا غيـــر واضحـــة 
ـــاءات  ـــث ايم ـــن حي ـــدي م ـــل الجس ـــأنها، لَأنَّ التّواص ـــس وارد بش ـــال اللب واحتم
الجســـد وتعبيـــرات الوجـــه مفقـــود فـــي مثـــل هـــذا النـــوع مـــن التواصـــل، لذلـــك 
هـــي أقـــلّ جـــودة مـــن التواصـــل وجهـــا لوجـــه، كمـــا أن التواصـــل التكنولوجـــي 
يفتقـــر للحضـــور الاجتماعـــي بيـــن المتواصليـــن، بمـــا يضـــم الإصغـــاء الفعـــال 
ـــك يطمـــس  ـــه، كذل ـــرد علي والاســـتعدادية لفهـــم الاخـــر والوعـــي لوجـــوده وال
هـــذا التواصـــل الحـــدود بيـــن العـــام والخـــاص، وبيـــن التواصـــل الشـــخصي 
والتواصـــل الجماهيـــري، ويمكـــن مـــن خالـــه نقـــل رســـائل خاصـــة وحساســـة 
مـــن الخـــاص إِلـــى الحيـــز العـــام. لكـــن وبالرغـــم مـــن هـــذا فـــإِنَّ لهـــذا التواصـــل 
ـــة  ـــرة بســـهولة وســـرعة، حتلن ـــى نقـــل الرســـائل القصي ـــات تقتصـــر عل إيجابي
المتواصليـــن بمعلومـــات ومواعيـــد وأحـــداث مهمـــة )שכטמן ובושריאן, 2008(.

ـــة  ـــة ومتنوع ـــرات مختلف ـــل تأثي ـــبكات التواص ـــر ش ـــي عب ـــل التكنولوج للتواص
علـــى خـــط التواصـــل، فمـــن الوصـــف المذكـــور ســـابقا نجـــد ان مـــن التأثيـــرات 
علـــى خـــط التواصـــل العدائيّـــة منهـــا، والتـــي قـــد تصـــل إِلـــى لغـــه بذيئـــة 
وهجوميَّـــة، وذلـــك نتيجـــة لِعـــدم إدراك الوضـــع الاجتماعـــيّ والآنـــي لاخـــر 
ــرى  ــا أُخـ ــان، وأحيانًـ ــي بعـــض الَأحيـ ــة فـ ــاء الهويّـ ــلة بإخفـ ــة المراسـ وإتاحـ
ـــد بالآخـــر  تســـتخدم الرســـائل لأغـــراضٍ ســـلبيَّة مثـــل إلحـــاق الضـــرر المتعمَّ
ـــخ..( وذلـــك مـــن خـــال  ـــيّ أَمـــر آخـــر أو مربـــي/ة ال )بالمدرســـة ونهجهـــا أو بول
ـــن  ـــوار ع ـــي الح ـــع ف ـــض المواضي ـــيّة ببع ـــف والحساس ع ـــاط الضَّ ـــتغال نق اس
بعـــد، وإتاحـــة الفرصـــة لهـــذا بســـرعة وساســـة وتصـــل الرســـالة بســـرعة 
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ــذا  ــإِنَّ هـ ــرى فـ ــة أخـ ــن ناحيـ ــن، مـ ــيئًا. لكـ ــا كانَ سـ ــدف مهمـ ــي بالهـ وتفـ
ـــات  ـــل الاختاف ـــن يتجاه ـــن المتواصلي ـــال بي ـــرّ والفعَّ ـــلس والح ـــل السَ التواص
ـــة ويُتيـــح الاتّصـــال المباشـــر الســـريّ والحـــرّ والمتســـاو بيـــن الأفـــراد،  الاجتماعيّ
ويتيـــح للمرســـل/ة التفكيـــر بالإجابـــة والـــردّ قبـــل الإصـــدار والِإرســـال، بـــل 
ويتيـــح فرصـــة اختيـــار الكلمـــات والجمـــل وتعديلهـــا، لذلـــك فهـــو ســـيف ذو 

يـــن. حدَّ

أَمّا بالنســـبة للتواصل بين أَولياء الُأمور والمدرســـة فـــي مثل هذه القنوات 
التكنولوجيـــة، نجـــد بالإضافة للمَذكور ســـابقًا عن إيجابيّات وســـلبيات هذا 
التواصـــل، أَنّهـــا قـــد تشـــكّل أَداة تواصـــل جديـــدة وفعّالـــة في حـــال تمّ 
اســـتخدامها لفترة طويلة، وبواســـطة الاســـتخدام لفترة طويلة يعتاد اولياء 
الأمور والمدرســـة على رمـــوز مفهومة وواضحة للطَرفيـــن، وكذلك قوانين 
او إِرشـــادات تواصل واضحـــة بين الطرفين، وهذا يتطلّـــب من المربين/يات 
والإدارات المدرســـيّة فحـــص الرســـائل والردود بشـــكل واعٍ ودقيق ومهنيّ، 
قبل إرســـالها، ومـــن الضروريّ افتتاحهـــا بصورة إيجابيّة قبـــل الانتقال لَأيّ 
، كذلك مـــن الضروري إِرســـالها بالوقـــت المناســـب والطريقة  بـــاغٍ ســـلبيٍّ
المناســـبة، ويتطلَّـــب أيضًا مـــن أولياء الأمور التـــروي والتواصـــل الإيجابيّ 
وللأهـــداف المرجوّة منـــه والالتزام بـــأَيِّ تعليمات وإِرشـــادات بشـــأن طرق 
وأَوقات وتوجُّهـــات التّواصـــل )Walther, 2011 ؛ שכטמן ובושריאן, 2008(.

المشاركة والاندماج بين أولياء الأمور والمدرسة من خلال 
: تكنولوجيات اتصال جديدة

مـــا زالـــت الدراســـات فـــي هـــذا المنحـــى مـــن ســـبل التواصـــل غيـــر المباشـــر 
ـــبكات  ـــطة ش ـــا بواس ـــة، إِنَّم ـــة مكتوب ـــائل ورقيّ ـــر رس ـــه" أو عب ـــا لوج أَي "وجه
التواصـــل المحوســـبة المختلفـــة، فـــي مراحلهـــا الأولـــى، رغـــم كثافـــة 
ـــرة. إِلّا  ـــة الأخي ـــي الآون ـــة ف ـــم المدرس ـــور وطاق ـــاء الأم ـــن أولي ـــتخدامها بي اس
ــي  ــل الاجتماعـ ــبكات التواصـ ــر شـ ــي عبـ ــل التكنولوجـ ــتخدام التواصـ أَنَّ اسـ
كالبريـــد الإلِكترونـــي، موقـــع المدرســـة الإلكترونـــيّ، صفحـــة الفيســـبوك 



  |   14 ! كونوا شركاء

ــذا  ــإِنَّ هـ ــرى فـ ــة أخـ ــن ناحيـ ــن، مـ ــيئًا. لكـ ــا كانَ سـ ــدف مهمـ ــي بالهـ وتفـ
ـــات  ـــل الاختاف ـــن يتجاه ـــن المتواصلي ـــال بي ـــرّ والفعَّ ـــلس والح ـــل السَ التواص
ـــة ويُتيـــح الاتّصـــال المباشـــر الســـريّ والحـــرّ والمتســـاو بيـــن الأفـــراد،  الاجتماعيّ
ويتيـــح للمرســـل/ة التفكيـــر بالإجابـــة والـــردّ قبـــل الإصـــدار والِإرســـال، بـــل 
ويتيـــح فرصـــة اختيـــار الكلمـــات والجمـــل وتعديلهـــا، لذلـــك فهـــو ســـيف ذو 

يـــن. حدَّ

أَمّا بالنســـبة للتواصل بين أَولياء الُأمور والمدرســـة فـــي مثل هذه القنوات 
التكنولوجيـــة، نجـــد بالإضافة للمَذكور ســـابقًا عن إيجابيّات وســـلبيات هذا 
التواصـــل، أَنّهـــا قـــد تشـــكّل أَداة تواصـــل جديـــدة وفعّالـــة في حـــال تمّ 
اســـتخدامها لفترة طويلة، وبواســـطة الاســـتخدام لفترة طويلة يعتاد اولياء 
الأمور والمدرســـة على رمـــوز مفهومة وواضحة للطَرفيـــن، وكذلك قوانين 
او إِرشـــادات تواصل واضحـــة بين الطرفين، وهذا يتطلّـــب من المربين/يات 
والإدارات المدرســـيّة فحـــص الرســـائل والردود بشـــكل واعٍ ودقيق ومهنيّ، 
قبل إرســـالها، ومـــن الضروريّ افتتاحهـــا بصورة إيجابيّة قبـــل الانتقال لَأيّ 
، كذلك مـــن الضروري إِرســـالها بالوقـــت المناســـب والطريقة  بـــاغٍ ســـلبيٍّ
المناســـبة، ويتطلَّـــب أيضًا مـــن أولياء الأمور التـــروي والتواصـــل الإيجابيّ 
وللأهـــداف المرجوّة منـــه والالتزام بـــأَيِّ تعليمات وإِرشـــادات بشـــأن طرق 
وأَوقات وتوجُّهـــات التّواصـــل )Walther, 2011 ؛ שכטמן ובושריאן, 2008(.

المشاركة والاندماج بين أولياء الأمور والمدرسة من خلال 
: تكنولوجيات اتصال جديدة

مـــا زالـــت الدراســـات فـــي هـــذا المنحـــى مـــن ســـبل التواصـــل غيـــر المباشـــر 
ـــبكات  ـــطة ش ـــا بواس ـــة، إِنَّم ـــة مكتوب ـــائل ورقيّ ـــر رس ـــه" أو عب ـــا لوج أَي "وجه
التواصـــل المحوســـبة المختلفـــة، فـــي مراحلهـــا الأولـــى، رغـــم كثافـــة 
ـــرة. إِلّا  ـــة الأخي ـــي الآون ـــة ف ـــم المدرس ـــور وطاق ـــاء الأم ـــن أولي ـــتخدامها بي اس
ــي  ــل الاجتماعـ ــبكات التواصـ ــر شـ ــي عبـ ــل التكنولوجـ ــتخدام التواصـ أَنَّ اسـ
كالبريـــد الإلِكترونـــي، موقـــع المدرســـة الإلكترونـــيّ، صفحـــة الفيســـبوك 
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الخاصّـــة بالمدرســـة والخاصـــة بأَوليـــاء الأمـــور أو جـــزء منهـــم، مجموعـــات 
ـــاء  ـــن أولي ـــل بي ـــا للتواص ـــتخدامًا مكثَّفً ـــات اس ـــا، ب ـــر وغيره ـــاب والفايب الواتس
ــتخدام، إذا كانَ  ــذا الاسـ ــيّ والِإداريّ، وهـ ــة التعليمـ ــم المدرسـ ــور وطاقـ الأمـ
ـــق أَهـــداف مشـــاركة اوليـــاء الأمـــور واندماجهـــم فـــي  ســـليمًا، قـــد يحقِّ

ــم. ــم وبناتهـ ــة لأبنائهـ ــة التربويـ ــة والعمليـ المدرسـ

تؤكّد الدراســـاتُ القليلة في هذا المجـــال، أَنّ البريد الِإلكترونيّ هو أَحد 
أَقدم وأَهـــم قنوات التواصل التكنولوجي بين المدرســـة واولياء 
الأمور، وهذه القناة تســـاعد الطاقـــم والأهل على التواصل الســـريع، من 
أجل إيصال رســـائل ســـريعة حول وضع الطالب/ة وتســـتخدم بشـــكل أكبر 
لدعـــم الطاب والطالبات في دراســـتهم او تحســـين ســـلوكياتهم/ن، لكن 
تؤكد الدراســـات أن اســـتخدامها الأكبـــر يكون لإيصال رســـائل أو معلومات 
 ،)Thompson, 2008( ســـلبية بطريقـــة إيجابية عبـــر البريـــد الالكترونـــي
وتبيـــن أيضا من خال دراســـة أخرى ل Thompson  )2009( أن الرســـائل 
قـــد تُفهم بصورة غير دقيقة مـــنَ الطَّرفينِ، وقد تؤدي إلـــى توتُّر العاقات 

وحتَّى إِلـــى تخطّي حدود الحـــوار الإيجابي والهادف بيـــن الطرفين.

ـــع  ـــر موق ـــل عب ـــاة التواص ـــة للتواصـــل التكنولوجـــي هـــي قن ـــاة إضافي قن
ـــة: المدرس

إِنَّ للتواصـــل عبـــر موقـــع المدرســـة ميـــزات تتلخَّـــص فـــي كـــون التواصـــل 
عامًـــا ولهـــدف إيصـــال معلومـــات عامـــة وشـــامله، وليـــس معلومـــات أو 
توجهـــات فرديـــة لأوليـــاء أمـــور معيَّنيـــن وبشـــكل شـــخصي، كذلـــك أُثبـــت 
ـــة، ولا  ـــات أو إرشـــادات ثابت ـــر فـــي إيصـــال معلوم ـــة أكث ـــاة فعّال أَنَّ هـــذه القن
تتطلَّـــب الحـــوار والنقـــاش أو التأثيـــر والتغييـــر الســـريع علـــى أمر/ســـلوك/حدث 
د  د وبشـــأن محـــدَّ معيـــن كمـــا البريـــد الإلِكترونـــي المباشـــر مـــع ولـــيّ أَمـــر محـــدَّ

.)Kosaretski & Chernyshova, 2013(

ـــة  ـــج إداري ـــاء الأمـــور والمدرســـة، هـــي برام ـــن أَولي ـــاة اخـــرى للتواصـــل بي قن
ـــات شـــخصية للطـــاب  ـــر معلوم ـــا تمري ـــن خاله ـــمّ م ـــبة، يت ـــة محوسَ تربويّ
والطالبـــات وأوليـــاء أمورهـــم/ن، مثـــل العامـــات، حتلنـــات عـــن الحصـــص 

  |   16 ! كونوا شركاء

والبرامـــج والـــدروس، الوضـــع المالـــيّ لدفـــع الأقســـاط او الالتزامـــات المدرســـية 
ـــخ...)קורץ,2014(.  ال

ـــال أكثـــر حداثـــة وإتاحـــة بيـــن أَوليـــاء الأمـــور والمدرســـة، هـــي  قنـــوات اتّص
ـــر شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي "الفيســـبوك  ـــوات الاتصـــال عب قن
والواتســـاب وغيرهـــم"، إِنَّ هـــذه القنـــوات تتميَّـــز بِأَنَّهـــا متاحـــة ٢٤ 
ســـاعة فـــي اليـــوم، يمكـــن المشـــاركة بهـــا بشـــكل فـــرديٍّ بيـــن شـــخصَيْن 
أَو بيـــن مجموعـــات، وتتمَيَّـــز بِأنـــه يمكـــن مـــن خالهـــا إِرســـال العديـــد مـــن 
أنـــواع الرســـائل: الصوتيّـــة، المكتوبـــة والمصـــوَّرة، وكذلـــك تشـــمل إِرســـال 
صـــور بشـــكلٍ مباشـــر وتســـجيات مصـــوَّرة، ومـــن خالهـــا يمكـــن التفاعُـــل 
ـــوات بشـــكل  ـــردَّ والتعليـــق والحـــوار، وهـــذه القن المباشـــر والســـريع، ويمكـــن ال
ـــت  ـــة وتواجـــد شـــبكة انترن ـــف النقّال ـــن خـــال الهوات ـــة ومتاحـــة م ـــامّ مجانيّ ع

 .)Olmstead, 2013( للتغطيـــة، لـــذا فهـــي ســـهلة الاســـتخدام

القنـــوات  اســـتخدام  وتيـــرة  فـــي  الأمـــور  وأوليـــاء  المـــدارس  تتفـــاوت 
ـــة الســـابق ذكرهـــا، إِلّا أَنَّ اســـتخدامها بـــات أكثـــر وأكثـــف مـــن ذي  التكنولوجيّ
قبـــل، وأَغلبيَّـــة المـــدارس واوليـــاء الأمـــور يســـتخدمون واحـــد علـــى الأقـــل 

ــل. ــا للتواصـ منهـ

منهجية البحث
: هدف الدراسة

تفحـــص الدراســـة الحاليـــة أنـــواع قنـــوات التواصـــل التكنولوجـــي المختلفـــة 
بيـــن أَوليـــاء الأمـــور والمـــدارس، ومـــدى اســـتخدامها وكذلـــك تفحـــص الدراســـة 
ـــات هـــذا النـــوع مـــن التواصـــل بيـــن الَأوليـــاء والمدرســـة مـــن  ســـلبيات وإِيجابيّ
وجهـــة نظـــر أَوليـــاء الُأمـــور، وتوصياتهـــم/ن، وتســـعى إِلـــى الإجابـــة علـــى 

ـــة: ـــة التالي الأســـئلة العامَّ
هـــل يتـــمّ التّواصـــل بيـــن أَوليـــاء الُأمـــور والمدرســـة عبـــر قنـــوات التّواصـــل 	 

التكنولوجـــيّ وشـــبكات التّواصـــل الِاجتماعـــيّ؟
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والبرامـــج والـــدروس، الوضـــع المالـــيّ لدفـــع الأقســـاط او الالتزامـــات المدرســـية 
ـــخ...)קורץ,2014(.  ال

ـــال أكثـــر حداثـــة وإتاحـــة بيـــن أَوليـــاء الأمـــور والمدرســـة، هـــي  قنـــوات اتّص
ـــر شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي "الفيســـبوك  ـــوات الاتصـــال عب قن
والواتســـاب وغيرهـــم"، إِنَّ هـــذه القنـــوات تتميَّـــز بِأَنَّهـــا متاحـــة ٢٤ 
ســـاعة فـــي اليـــوم، يمكـــن المشـــاركة بهـــا بشـــكل فـــرديٍّ بيـــن شـــخصَيْن 
أَو بيـــن مجموعـــات، وتتمَيَّـــز بِأنـــه يمكـــن مـــن خالهـــا إِرســـال العديـــد مـــن 
أنـــواع الرســـائل: الصوتيّـــة، المكتوبـــة والمصـــوَّرة، وكذلـــك تشـــمل إِرســـال 
صـــور بشـــكلٍ مباشـــر وتســـجيات مصـــوَّرة، ومـــن خالهـــا يمكـــن التفاعُـــل 
ـــوات بشـــكل  ـــردَّ والتعليـــق والحـــوار، وهـــذه القن المباشـــر والســـريع، ويمكـــن ال
ـــت  ـــة وتواجـــد شـــبكة انترن ـــف النقّال ـــن خـــال الهوات ـــة ومتاحـــة م ـــامّ مجانيّ ع

 .)Olmstead, 2013( للتغطيـــة، لـــذا فهـــي ســـهلة الاســـتخدام

القنـــوات  اســـتخدام  وتيـــرة  فـــي  الأمـــور  وأوليـــاء  المـــدارس  تتفـــاوت 
ـــة الســـابق ذكرهـــا، إِلّا أَنَّ اســـتخدامها بـــات أكثـــر وأكثـــف مـــن ذي  التكنولوجيّ
قبـــل، وأَغلبيَّـــة المـــدارس واوليـــاء الأمـــور يســـتخدمون واحـــد علـــى الأقـــل 

ــل. ــا للتواصـ منهـ

منهجية البحث
: هدف الدراسة

تفحـــص الدراســـة الحاليـــة أنـــواع قنـــوات التواصـــل التكنولوجـــي المختلفـــة 
بيـــن أَوليـــاء الأمـــور والمـــدارس، ومـــدى اســـتخدامها وكذلـــك تفحـــص الدراســـة 
ـــات هـــذا النـــوع مـــن التواصـــل بيـــن الَأوليـــاء والمدرســـة مـــن  ســـلبيات وإِيجابيّ
وجهـــة نظـــر أَوليـــاء الُأمـــور، وتوصياتهـــم/ن، وتســـعى إِلـــى الإجابـــة علـــى 

ـــة: ـــة التالي الأســـئلة العامَّ
هـــل يتـــمّ التّواصـــل بيـــن أَوليـــاء الُأمـــور والمدرســـة عبـــر قنـــوات التّواصـــل 	 

التكنولوجـــيّ وشـــبكات التّواصـــل الِاجتماعـــيّ؟
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ما هي قنوات وطُرق التّواصل التّكنولوجي السائدة والمستخدمة؟	 
مـــا هـــي إيجابيّـــات وســـلبيّات قنـــوات التّواصـــل التّكنولوجـــي وعبـــر 	 

التّواصـــل الاجتماعيّـــة؟ شـــبكات 
مـــا هـــي توصيـــات أوليـــاء الأمـــور بشـــأن هـــذا التواصـــل بينهـــم وبيـــن 	 

المدرســـة، بنـــاء علـــى التجربـــة العمليـــة بـــه؟

وبواســـطة الإجابـــة علـــى الأســـئلة الســـابقة مـــن خـــال أوليـــاء الأمـــور، نحـــاول 
ـــي  ـــة والدراســـات ف ـــة العلمي ـــن الخلفي ـــة بي ـــات الدامج ـــص أهـــمّ التّوصي تلخي
هـــذا المجـــال وبيـــن توصيـــات أوليـــاء الأمـــور العمليـــة، مـــن أَجـــل الرقـــيّ 
ــاء الأمـــور والمدرســـة والوصـــول  ــيّ بيـــن أَوليـ ــبلٍ التواصـــل التكنولوجـ بسـ

ـــل. ـــي التواص ـــة ف ـــراكة إيجابيَّ ـــى ش إِل

: أدوات جمع البيانات
يدمـــج  والـــذي  المتعـــدد،  المحوســـب  الاستمارة/الاســـتبيان  اُســـتُخْدِمَتِ 
بيـــن أســـئلة مغلقـــة تتعلـــق بتفاصيـــل المدرســـة ونـــوع قنـــوات التواصـــل 
ـــول  ـــة ح ـــئلة مفتوح ـــي، وأس ـــل الاجتماع ـــبكات التواص ـــر ش ـــي وعب التكنولوج
إيجابيّـــات وســـلبيات التواصـــل بهـــذه القنـــوات وكذلـــك توصيـــات بهـــذا الشـــأن. 
وقـــد كان الاســـتبيان ســـريًّا وبـــدون اســـم للحفـــاظ علـــى الخصوصيّـــة 

والصّراحـــة فـــي الإجابـــات.

ـــك لتســـهيل  ـــم الاســـتبيان بواســـطة برنامـــج google forms  وذل ـــمّ تصمي تَ
وصولـــه لَأكبـــر عيّنـــةٍ ممكنـــة مـــن أَوليـــاء الُأمـــور، وتَـــمَّ إِرســـالُه عبـــر 
ــة  ــرح وافـــي عـــن هـــدف الدراسـ ــة، وشـــمل شـ ــبكاتِ التواصـــل المختلفـ شـ

واســـتخداماتها.

: مجتمع الدراسة
ـــم  ـــة، يتعلَّ يشـــمل مجتمـــع الدراســـة 103 ولـــي/ة امـــر، مـــن مـــدنٍ وقُـــرى عربيَّ
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ـــة العربـــيّ فـــي إِســـرائيلَ، ويشـــمل  أبناؤهـــم/نَّ وبناتهـــم/نَّ فـــي جهـــاز التربيَّ
ـــة.  ـــة والحكوميَّ المـــدارس الَأهليَّ

: جمع البيانات وتحليلها

تـــم نشـــر الاســـتبيان عبـــر برنامـــج google forms  فـــي شـــهر تشـــرين الأوّل، 
ـــاء  ـــاعدة أعض ـــيّ بمس ـــل الاجتماع ـــبكات التواص ـــر ش ـــه عب ـــمَّ توزيعُ 2019. ت
دة ومجموعـــات لَأوليـــاء أُمـــور  فـــي مجالـــس أَوليـــاء الُأمـــور بمـــدارس متعـــدِّ
ـــون  ـــهر كان ـــي ش ـــردود ف ـــتقبال ال ـــاقِ اس ـــمّ إِغ ـــن،  وت ـــاء آخري ـــا لأولي روه مرَّ

ـــة.  ـــتبيانات معبئ ـــى 103 اس ـــول عل ـــمَّ الحص ـــد ت الَأوَّل 2019، وق

ـــل  ـــث اقتصـــر التحلي ـــيّ، بحي ـــي والكيف ـــل الكمّ ـــى التحلي اعتمـــدت الدراســـة عل
ـــيّ علـــى عـــدد المجيبيـــن/ات علـــى الاســـتبيان، مـــكان المدرســـة ونوعهـــا  الكمّ
ـــا  ـــر شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي التكنولوجـــي أَو لا، أَمّ ووجـــود تواصـــل عب
ـــل النصـــوص  ـــل الكيفـــي فشـــمل الَأســـئلة المفتوحـــة مـــن خـــال تحلي التّحلي
المكتوبـــة والمحتـــوى والبحـــث عـــن المواضيـــع الأساســـية فـــي إجابـــات كل 

ســـؤال. 

: عرض وتحليل نتائج الدراسة

ســـتعرضُ النتائـــج بحســـب تسلســـل الأســـئلة فـــي الاســـتبيان، وســـيتمّ 
تحليلهـــا بشـــكل مباشـــر بعـــد كلِّ ســـؤال مـــن الأســـئلة المفتوحـــة فـــي 

الاســـتبيان.

معلومـــات عامّـــة عـــن منطقـــة ونـــوع المـــدارس الَّتـــي ينتمـــي 
اوليـــاء الأمـــور لهـــا ويتعلـــم أبنائهم/بناتهـــم بهـــا:

أوليـــاء الأمـــور كانـــوا مـــن 38 قريـــة ومدينـــة عربيـــة ومختلطـــة )مثـــل 	 
حيفـــا ويافـــا – لكـــن المـــدارس كلُّهـــا عربيَّـــة وطاّبهـــا وطالباتهـــا 
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ـــة العربـــيّ فـــي إِســـرائيلَ، ويشـــمل  أبناؤهـــم/نَّ وبناتهـــم/نَّ فـــي جهـــاز التربيَّ
ـــة.  ـــة والحكوميَّ المـــدارس الَأهليَّ

: جمع البيانات وتحليلها

تـــم نشـــر الاســـتبيان عبـــر برنامـــج google forms  فـــي شـــهر تشـــرين الأوّل، 
ـــاء  ـــاعدة أعض ـــيّ بمس ـــل الاجتماع ـــبكات التواص ـــر ش ـــه عب ـــمَّ توزيعُ 2019. ت
دة ومجموعـــات لَأوليـــاء أُمـــور  فـــي مجالـــس أَوليـــاء الُأمـــور بمـــدارس متعـــدِّ
ـــون  ـــهر كان ـــي ش ـــردود ف ـــتقبال ال ـــاقِ اس ـــمّ إِغ ـــن،  وت ـــاء آخري ـــا لأولي روه مرَّ

ـــة.  ـــتبيانات معبئ ـــى 103 اس ـــول عل ـــمَّ الحص ـــد ت الَأوَّل 2019، وق

ـــل  ـــث اقتصـــر التحلي ـــيّ، بحي ـــي والكيف ـــل الكمّ ـــى التحلي اعتمـــدت الدراســـة عل
ـــيّ علـــى عـــدد المجيبيـــن/ات علـــى الاســـتبيان، مـــكان المدرســـة ونوعهـــا  الكمّ
ـــا  ـــر شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي التكنولوجـــي أَو لا، أَمّ ووجـــود تواصـــل عب
ـــل النصـــوص  ـــل الكيفـــي فشـــمل الَأســـئلة المفتوحـــة مـــن خـــال تحلي التّحلي
المكتوبـــة والمحتـــوى والبحـــث عـــن المواضيـــع الأساســـية فـــي إجابـــات كل 

ســـؤال. 

: عرض وتحليل نتائج الدراسة

ســـتعرضُ النتائـــج بحســـب تسلســـل الأســـئلة فـــي الاســـتبيان، وســـيتمّ 
تحليلهـــا بشـــكل مباشـــر بعـــد كلِّ ســـؤال مـــن الأســـئلة المفتوحـــة فـــي 

الاســـتبيان.

معلومـــات عامّـــة عـــن منطقـــة ونـــوع المـــدارس الَّتـــي ينتمـــي 
اوليـــاء الأمـــور لهـــا ويتعلـــم أبنائهم/بناتهـــم بهـــا:

أوليـــاء الأمـــور كانـــوا مـــن 38 قريـــة ومدينـــة عربيـــة ومختلطـــة )مثـــل 	 
حيفـــا ويافـــا – لكـــن المـــدارس كلُّهـــا عربيَّـــة وطاّبهـــا وطالباتهـــا 
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ـــى  ـــب وحتَّ ـــن النَّق ـــدُّ م ـــدن تمت ـــرى والم ـــرب(، القُ ـــا ع ـــا ومعلّماته ومعلِّميه
ــى. ــل الَأعلـ الجليـ

يتعلَّـــم 48.5٪ مـــن أَبنـــاء وبنـــات أَوليـــاء الأمـــور الذيـــن شـــاركوا فـــي 	 
الدّراســـة فـــي مـــدارس أهليـــة.

يتعلَّـــم 36.5٪ مـــن أبنـــاء وبنـــات أوليـــاء الأمـــور الذيـــن شـــاركوا بالدراســـة 	 
فـــي مـــدارس حكوميَّـــة تتبـــع للبلديّـــات والمجالـــس المحليـــة.

يتعلَّـــم 3٪ مـــن أبنـــاء وبنـــات أوليـــاء الأمـــور الذيـــن شـــاركوا فـــي الدراســـة 	 
فـــي مـــدارس للتربيـــة الخاصـــة.

أما البقية فلَم يُحددوا نوع المدرسة، واكتفوا بالإجابة ب "آخر".	 

ــاء الُأمـــور والمدرســـة بواسِـــطة القنـــوات  التواصـــل بيـــن أَوليـ
ــي:  ــل الاجتماعـ ــبكات التواصـ ــة وشـ التكنولوجيـ

ــذا 	  ــى هـ ــاب علـ ــاركين بالإيجـ ــور المشـ ــاء الأمـ ــن أوليـ ــاب 95.1 ٪ مـ أجـ
ـــاة  ـــه يتـــمَّ التواصـــل بينهـــم وبيـــن المدرســـة بواســـطة قن الســـؤال، أَيْ أَنَّ
أَو أَكثـــر مـــن قنـــوات التّواصـــل التكنولوجـــي مثـــل البريـــد الإلِكترونّـــي 
وموقـــع المدرســـة وشـــبكات التّواصـــل الاجتماعـــي مثـــل الواتســـاب 

ــبوك.  ــة الفيسـ ــر وصفحـ والفايبـ

ــهٍ 	  ــا لوَجـ ــات وجهًـ ــطة اجتماعـ ــمّ بواسـ ــل يتـ ــأَنَّ التواصـ ــوا بـ 9.1٪ أجابـ
ورســـائل خطيَّـــة أَو بواســـطة دفتـــر اليوميـــات الخـــاص بالطالـــب/ة.

9.1٪ أجابـــوا بانَّـــه لا يوجـــد تواصـــل بتاتًـــا بينهـــم وبيـــن المدرســـة ولا 	 
ـــأَيِّ طريقـــة. بِ

ـــظ 	  ـــا ناح ـــل، وهن ـــة التواص ـــر طريق ـــمّ ذك ـــم يت ـــر"- ول ـــوا "آخ 1.1٪ أجاب
أَنَّ أغلبيـــة مجتمـــع الدراســـة يتواصـــل مـــع المدرســـة بواحـــدَةٍ أَو أَكثـــر 
ــيّ،  ــل الاجتماعـ ــبكات التّواصـ ــيّ وشَـ ــل التكنولوجـ ــوات التّواصـ ــن قنـ مـ
وهـــذه الأغلبيّـــة تابعـــت الـــرَدَّ علـــى بقيـــة الَأســـئلةِ الخاصّـــة بِالاســـتبيان.

  |   20 ! كونوا شركاء

أنواع قنوات التواصل التكنولوجي وشبكات التواصل 
: الاجتماعي المستخدمة بين الأولياء والمدرسة

ـــن  ـــر م ـــاروا أَكث ـــاركين/ات أَنْ يخت ـــكان المش ـــه كان بإم ـــى أَنَّ ـــا إِل ـــير هن * نش
ـــة عـــن %100، ومـــن  ـــوع النســـب المئوي ـــد مجم ـــك يزي وســـيلة للتواصـــل، لذل
ـــه يوجـــد  ـــر مـــن 50٪ مـــن المجيبيـــن/ات أَشـــاروا إِلـــى أَنَّ الجديـــر ذكـــره أنَّ أكث
ــت  ــة. وكانـ ــن المدرسـ ــم وبيـ ــة بينهـ ــاة تكنولوجيـ ــن قنـ ــر مـ ــل بأكثـ تواصـ

الإجابـــات كالتالـــي:
66.3٪ - مشـــاركون/ات فـــي مجموعـــة واتســـاب أَو لاهالـــي طـــاب 	 

ــف. ــي/ة الصـ ــع مربـ ــف مـ ــات الصـ وطالبـ
13.9٪ - مشـــاركون/ات فـــي مجموعـــة واتســـاب أو فايبـــر لأهالـــي طـــاب 	 

وطالبـــات الصـــف مـــع مربـــي/ة الصـــفّ وتضـــمّ إداري/ة مـــن المدرســـة.
14.9 ٪ -  يتواصلـــون عبـــر رســـائل يتـــمّ إِرســـالها بالبريـــد الإلِكترونـــي 	 

لجميـــع الَأهالـــي أَو بشـــكلٍ شـــخصيٍّ لَأهـــل معيَّنيـــن.
ـــر 	  ـــن عب ـــفّ معيّ ـــة أَو لِص ـــي المدرس ـــع أَهال ـــام لجمي ـــل ع 25.7٪ - تواص

ــب  ــن التعقيـ ــف ويمكـ ــة او/و الصـ ــة بالمدرسـ ـ ــبوك خاصَّ ــة فيسـ صفحـ
عليهـــا.

9.9٪ - تواصـــل عـــام لجميـــع أَهالـــي المدرســـة أو لصـــف معيـــن عبـــر 	 
صفحـــة فيســـبوك خاصـــة بالمدرســـة أو/و الصّـــف ولا يمكـــن التعقيـــب 

عليهـــا.
26.7٪ - تواصل عبر موقع المدرسة - إِعانات وأَخبار ... وإِلخ	 
)يتـــمّ 	  برنامـــج شـــبيه  أَو  "نوبـــل"  برنامـــج  عبـــر  تواصـــل   -  ٪22.8

بواســـطته الاطّـــاع علـــى العامـــات وتلقـــي رســـائل بريديـــة والاطـــاع 
ــخ(. ــة الـ ــف البيتيـ ــى الوظائـ علـ

3٪ - آخر	 

مـــن خـــال الإجابـــات المعروضـــة أعـــاه ناحـــظ أَنّ مجموعـــات الواتســـاب 
ـــريع  ـــاح وس ـــاب مت ـــل، فالواتس ـــائل التواص ر وس ـــدَّ ـــفّ تتص ـــي/ة الصّ ـــع مرب م
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: الاجتماعي المستخدمة بين الأولياء والمدرسة
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ـــأَيِّ لحظـــةٍ، ويمكـــن مشـــاركة  ـــال ب ـــف النقّ ـــن الهات ـــه م ويمكـــن الوصـــول إِلي
ــاتِ  ــى إجابـ ــه علـ ــول بـ ــة، والحصـ ــائل نصيّـ ــة ورسـ ــائل صوتيّـ ــور ورسـ صـ
ـــض  ـــرعة )Olmstead, 2013(، وتنخف ـــا وبس ـــة أيضً ـــوارات متاح ـــريعه وح س
نســـبة التواصـــل بواســـطة مجموعـــات تضـــمّ إداري/ة مـــن المدرســـة، أَمّـــا 
ــطة  ــا، أو بواسـ ــب عليهـ ــن التعقيـ ــبوك ويمكـ ــة فيسـ ــر صفحـ ــل عبـ التواصـ
ــاة  ــم القنـ ــره، فهـ ــل وغيـ ــل نوبـ ــات مثـ ــج المعلومـ ــة وبرنامـ ــع المدرسـ موقـ
الثانيـــة بعـــد الواتســـاب للتواصـــل، وربمـــا تقـــل النســـبة هنـــا بســـبب كـــون 
صفحـــات الفيســـبوك والمواقـــع المدرســـية أكثـــر شـــموليّة لَأكبـــر عـــدد مـــن 
ــات  ــردود والتعقيبـ ــخصيًّا، والـ ــرًا وشـ ــس مباشـ ــا ليـ ــل بهـ ــي والتواصـ الأهالـ
معروضـــة علـــى المـــلأ، لذلـــك يســـتخدمها الَأوليـــاء بصـــورة أَقـــلّ. ناحـــظ 
ـــن  ـــبوك لا يمك ـــة فيس ـــر صفح ـــل عب ـــدارس تتواص ـــن الم ـــة م ـــبة قليل أَنَّ نس
ـــي  ـــة الت ـــى المســـاحة التعبيري ـــدل عل ـــه أن ي ـــا، وهـــذا يمكـــن ل ـــب عليه التعقي
تعطيهـــا المـــدارس وعاقـــة الثقـــة بينهـــا وبيـــن أوليـــاء الأمـــور مـــن خـــال 

القنـــوات الأخـــرى والتـــي يمكـــن الـــرد والحـــوار والتعقيـــب مـــن خالهـــا.

تأثير التواصل عبر القنوات التكنولوجية وشبكات التواصل 
، على توطيد وتعزيز الشّراكة بين أَولياء الأمور  الاجتماعي

 : والمدرسة
يجـــد 78.9٪ مـــن أَوليـــاء الأمـــور الّذيـــن شـــاركوا فـــي الدراســـة الحاليّـــة 	 

ـــا للتواصـــل التكنولوجـــي وعبـــر شـــبكات التواصـــل  أَنّ هنـــاك تأثيـــرًا إيجابيًّ
ـــع المدرســـة. ـــة م ـــم وشـــراكتِهم الِإيجابيّ ـــى عاقته الاجتماعـــيّ، عل

ـــة 	  ـــن فعالي ـــن م دي ـــر متأكِّ ـــا" أَي غي ـــم/ن "ربم ـــت إِجابته ـــا 15.9٪ فكان أَمّ
ـــع  ـــة م ـــز العاق ـــد وتعزي ـــى توطي ـــره عل ـــل وتأثي ـــن التواص ـــوع م ـــذا الن ه

المدرســـة. 
البقية ونسبتهم 5.9٪ كانت إجابتهم سلبيَّة بهذا الشأن. 	 

تؤكـــد هـــذه النتيجـــة علـــى مـــا ذكرتـــه שכטמן ובושריאן )2008( ، بـــأَنَّ 
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قنـــوات التواصـــل التكنولوجـــيّ قـــد تُشَـــكِّل أَداة تواصـــل جديـــدة وفعّالـــة فـــي 
ـــة  ـــرة طويل ـــة، وبواســـطة الاســـتخدام لفت ـــرة طويل ـــمّ اســـتخدامها لفت ـــال ت ح
ـــن،  ـــة للطرفي ـــة وواضح ـــوز مفهوم ـــى رم ـــور والمدرســـة عل ـــاء الأم ـــاد أَولي يعت
وكذلـــك حيـــن يكـــون التواصـــل مبنيًّـــا علـــى قوانيـــن او إرشـــادات تواصـــل 
ـــا ويعـــزز العاقـــات  ـــن، ويكـــون عندهـــا التواصـــل إيجابيًّ ـــن الطرفي واضحـــة بي

ـــة. ـــور والمدرس ـــاء الأم ـــن أولي بي

سلبيات التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
: وتكنولوجيا التواصل

ــن  ــاركات مـ ــاركين والمشـ ــات المشـ ــا لإجابـ ــؤال مفتوحًـ ــذا السـ ــد كان هـ لقـ
أَوليـــاء الُأمـــور، وطلـــب منهـــم/ن شـــرح الســـلبيات إِنْ وُجـــدت وإعطـــاء أَمثلـــة، 
وســـيتمّ تَقســـيم الِإجابـــات لعناويـــن رئيســـيّة تضـــمّ أَغلـــب الِإجابـــات، وأهـــمّ 

ـــر: ـــا ذُك م

عـــدم وصـــول الرســـالة بشـــكل واضـــح ومفهـــوم،   .1
التواصـــل يخلـــو مـــن المشـــاعر العاطفيـــة والإنســـانية 
والتعـــرف الشـــخصي علـــى المربـــي/ة، وهـــذا التفاعـــل 
العاطفـــي يعتبـــر مـــن الامـــور التـــي يحتـــاج اليهـــا اوليـــاء 

ــور الامـ

أثـــار العديـــد مـــن أَوليـــاء الأمـــور قضيـــة وصـــول الرســـالة المكتوبـــة مـــن 
ــا  ــمّ فهمُهـ ــا يتـ ــة، وأحيانًـ ــر واضحـ ــورة غيـ ــر بصـ ــيّ/ة الأمـ ــي/ة أو ولـ المربـ
بشـــكلٍ خاطـــئ ممـــا يُثيـــر الامتعـــاض والنقـــاش، وكذلـــك تفتقـــر الرســـائل 
النصيـــة إلـــى مشـــاعر قـــد يحتـــاج الأهـــل لفهمهـــا مـــع الرســـالة أَو يحتـــاج 
المربـــي/ة لفهمهـــا فـــي حـــواره/ا مـــع الأهـــل، وممـــا ذكـــره الأهـــلُ أيضًـــا:

" الســـلبية فقـــط هي أنه لا يوجـــد اتصال صوتي فالاتصال الصوتي 
المباشـــر يُشـــعر الَأهل فيه جديةَ أكثر أو نجاعة أكثر"
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" احيانـــا اخطـــار الاهل بموضوع عبر وســـائل التواصل يكون غير كاف 
وغير واضح خصوصا في بعض الأمور الحسّاســـة"

" المعلومـــات قـــد تصـــل غير واضحه وهناك معلومات لا تصل بســـبب 
مشـــاركة الأهل الزائدة في المجموعات"

"أَحيانـــا الماحظات غير واضحه شـــبة عامه وروتينية"

"أَحيانًا الرســـائل الكتابية لا تفي بإيصال الرســـالة كما يجب لانعدام 
لغة الجســـد من خالها"

"تمّ التهاون مع موضوع التواصل الشـــخصي المباشـــر وصارت الأهالي 
لا تميز المعلمين لو رأوهم بالشـــارع"

ـــورة  ـــدة وبص ـــات ناق ـــة لملاحظ ـــة والمنَصَّ ـــة الفرص 2. إِتاح
ـــخصية ـــةٍ وش ـــور خاصَّ ـــارة أُم ـــة أَو إِث ـــر لائق غي

ـــل  ـــبكات التواص ـــي ش ـــل ف ـــأَنَّ التّواص ـــت ب ـــرت كان ـــي أثي ـــة الت ـــلبية الثاني الس
الاجتماعـــي والتكنولوجـــي، تتيـــح الفرصـــة للَأهـــل والمرّبيـــن/ات وكل مـــن 
يشـــارك بهـــا، لإعطـــاء أَيِّ ماحظـــةٍ حَتَّـــى لـــو كانـــت غيـــر مناســـبة بـــرأي 
ـــة، والتواصـــل بشـــؤون  ـــر لائق ـــدة وتعطـــى بصـــورة غي ـــى ناق البعـــض أو حت
ــم  ــا تـ ــة، وممّـ ــراد المجموعـ ــصّ كلّ أفـ ــة لا تخـ ــة ومحرجـ ــة وحساسـ خاصـ

ذكـــره:

" منصـــة لانتقـــاد او للتطـــاول علـــى معلم معيّن ، محادثات أَهالي 
بأمـــور لا تخص الصف"

"هناك أمور خاصة، لا يجب مناقشـــتها امام الجميع"

"احيانـــا يتـــم الانتقاد غيـــر البناءه للبرامج من قبل الاهل ولأفراد 
اخريـــن فـــي المجموعة،  وايضا احيانا تاحـــظ التحييز لبعض الطاب 

عبـــر الصور المتكرره لهم"

"فيهـــا احراجـــات لبعض الاهالي في بعض الحالات"

  |   24 ! كونوا شركاء

"احيانـــا تجـــد بعـــض الاهالي يشـــكلون تحالفات اما ضد او مع المعلمه"

"التواصل بواســـطة الواتســـاب اذا كانت مجموعة مفتوحة يفســـح 
المجال للنقاش ولكن قد يجر لاماكن ســـلبية وبالنســـبة للمعلم لا 

تكـــون خصوصيـــة او وقت راحة وهـــو مجبر على التجاوب دائما"

3. استغلال هذه القنوات لغير هدفها

ــوات  ــتخدام قنـ ــرر اسـ ــة تُقـ ــزة التربويّـ ــدارس والأجهـ ــوم أنَّ المـ ــن المعلـ مـ
التّواصـــل التّكنولوجـــيّ وشـــبكات التواصـــل لأهـــداف تربويـــة وتحـــثُّ علـــى 
ــداف  ــذه الَأهـ ــات تَبيّـــن أنَّ هـ ــال، لكـــن ومـــن خـــال الإجابـ ــل الفَعّـ التّواصـ
لا تأخـــذ منحاهـــا الســـليم فـــي بعـــض الأحيـــان، ويتـــم اســـتغال التواصـــل 

لأهـــداف أخـــرى، وممـــا تـــم ذكـــره:

" انه يتم ســـرقه الرقم الشـــخصي واســـتغاله بطرق غير مناسبة"

" تدخـــل زائـــد للأهل في قرارات المربي والاداره"

"الأمر خرج عن قواعدة ارســـال رســـائل شـــخصية عدم احترام وعدم 
الالتـــزام بقواعـــد المجموعة من وقت وحديث"

"كثـــرة التواصـــل بدون داعي احيانـــا ولأمور غير مهمة او تبعا لأهواء 
الاهالي الشخصية"

"الخروج عن هدف المجموعة، ردود زائدة لا قيمة له، ورســـائل 
صباحية ومســـائية ونكت" 

"الدخـــول فـــي مواضيع ثانويه من قبل الاهل"

ـــوات وعـــدم  ـــى هـــذه القن ـــات عل ـــة الطـــلاب والطالب 4. اتكالي
ـــوب بالصـــف ـــة المطل ـــراث بكتاب الاكت

ـــة،  إِنّ التّواصـــل السّـــريع والـــذي يحتـــوي علـــى صـــور ورســـائل نصّيّـــة وصوتيّ
أَتـــاح الفرصـــة لتعبئـــة الفجـــوة. وتقصيـــر مـــن الطالـــب/ة فـــي الصّـــف، 
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" تدخـــل زائـــد للأهل في قرارات المربي والاداره"

"الأمر خرج عن قواعدة ارســـال رســـائل شـــخصية عدم احترام وعدم 
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ـــى هـــذه المجموعـــات، وبحســـب ردود  ـــة عل ـــرَ اتّكاليَّ ـــةُ أكث ـــح الطلب ـــث أصب حي
المشـــاركين/ات يبـــدو أَنَّ جـــزءًا لا بـــأس بـــه مـــن أولادهـــم وبناتهـــم أصبحـــوا 
ــذا  ــرَ بهـ ــا ذُكـ ــل ، ومِمّـ ــوات التواصـ ــات وقنـ ــذه المجموعـ اتكالييـــن علـــى هـ

ـــأن: الش

"نعم يوجد ســـلبيات لاســـف حيث انه اصبح الطالبات لا يعرفن 
مـــا عليهـــم مـــن امتحانات عادة الا عن طريق الاهل والصفحات 

الالكترونيـــه انـــه صار الاعتماد عالاهل اكتر"

"تصويـــر دفاتـــر الطاب والمواد التي تكتب على اللوح مســـحت 
مســـؤولية الطالب اتجاه تعليمه. الســـؤال العام على مجموعة الاهالي 

“شـــو اخذو اليوم وظائف" هدد ثقة الولد بنفســـه واضعفها. عدم 
التركيـــز بالحصـــة لانـــه الولد يحصل على ما ينقصه من مواد بســـهوله 

من مجموعات"

"الطـــاب أصبحـــوا يعتمدون علـــى وجود الوظائف والامتحانات على 
نوبـــل والموقـــع ولا يكتبون على المفكـــرة اليومية ويعتمدوا علينا 

كأهـــل معرفة واجباتهم"

ـــع  ـــخصية م ـــة الش ـــه والعلاق ـــا لوج ـــاءات وجهً ـــل اللق 5. تقلي
ـــي/ة المرَب

ذكـــر بعـــض أَوليـــاء الُأمـــور أَنَّ التواصـــل عبـــر القنـــوات التكنولوجيـــة وشـــبكات 
التواصـــل الاجتماعيـــة، أَعطـــى مصداقيّـــة للمَـــدارس لتقليـــل الاجتماعـــات 

ـــره: ـــم ذك ـــا ت ـــي الشـــخصية، وممّ ـــاءات الأهال ـــة ولق الوجاهي

"أحد ســـلبياتها حســـب رأيي انها تختصر وتحد عاقة الاهل مع 
والمعلمين" المربي 

"التواصل عبر شـــبكات التواصل الاجتماعي فقط من قبل المدرســـة 
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لا نســـتطيع كتابه اَي ماحظة لأي أســـتاذ"

"تم التهاون مع موضوع التواصل الشـــخصي المباشـــر وصارت 
الاهالي لا تميز المعلمين لو رأوهم بالشـــارع"

"انقطعـــت العاقـــة الفردية والمباشـــرة والتعامل وفقا لاحتياج كل 
طالب واهله بشـــكل خاص"

ناحـــظ ان الســـلبيات التـــي تـــم ذكرهـــا مســـبقا تنقســـم إِل اتجاهيـــن 
أساســـيين، الأول يتعلـــق بمضمـــون الرســـالة وطـــرق فهمهـــا، وكذلـــك بالتوجـــه 
ــي  ــاه الثانـ ــدوده، والاتجـ ــوار وحـ ــاش و/أو الحـ ــة النقـ ــه ونوعيـ ــذي تحويـ الـ
ــة  ــة الحميمـ ــاني والعاقـ ــل الإنسـ ــن التواصـ ــاع عـ ــد والانقطـ ــق بالبعـ يتعلـ
بيـــن المعلِّـــم/ة وولـــي الَأمـــر وبيـــن الطالـــب/ة أنفســـهم ومســـؤوليّاتهم/ن 
ـــد  ـــت تعتم ـــي بات ـــف والَّت ـــل الصّ ـــم/ة داخ ـــع المعل ـــرة م ـــم/ن المباش وعاقاته
علـــى الاتّكاليـــة، وبالاتجاهيـــن نجـــد أَنّ التأثيـــر الســـلبي للتواصـــل عبـــر قنـــوات 
التواصـــل التكنولوجـــي لا يختلـــف عندمـــا يكـــون التواصـــل فـــي إِطـــار تربـــويٍّ 
وعاقـــة بيـــن ولـــي أمـــر ومعلـــم/ة، بـــل التأثيـــر الســـلبي علـــى العاقـــات 
ـــن  ـــر م ـــا الكثي ـــة، به ـــلّ حميميَّ ـــات أَق ـــى عاق ـــا إل ـــة وتحويله ـــانية العام الإنس
الفتـــور والبـــرود بحســـب ســـري )2008(، بـــرز فـــي هـــذه العاقـــة التربويـــة 

أيضـــا. 
كمـــا بـــرز مـــا أكـــده שכטמן ובושריאן )2008(، حـــول كـــون الرســـائل النصيـــة 
عبـــارة عـــن رمـــوز، وتكـــون فـــي جوهرهـــا غيـــر واضحـــة احتمـــال اللبـــس 
ـــدام الحضـــور  ـــا وانع ـــاء له ـــة الجســـد والاصغ ـــدام لغ وارد بشـــأنها، بســـبب انع
ــائل  دوا علـــى أَنّ الرّسـ ــاء الُأمـــور شـــدَّ ــا أن أوليـ الاجتماعـــي، ولذلـــك وجدنـ
ـــر  ـــى غي ـــذ منح ـــوار يأخ ـــان وأَنَّ الح ـــض الأحي ـــي بع ـــئ ف ـــكل خاط ـــم بش تُفه
ـــاك اختـــاف كـــون هـــذا التواصـــل  ـــم يكـــن هن لائـــق بالنصـــوص والرمـــوز، ول
لهـــدف تربـــويّ وتعليمـــيّ ولـــه شـــروطه وأُسســـه، كذلـــك بـــرز طمـــس الحـــدود 

ـــاصّ. ـــامّ والخ ـــن الع بي
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لا نســـتطيع كتابه اَي ماحظة لأي أســـتاذ"

"تم التهاون مع موضوع التواصل الشـــخصي المباشـــر وصارت 
الاهالي لا تميز المعلمين لو رأوهم بالشـــارع"

"انقطعـــت العاقـــة الفردية والمباشـــرة والتعامل وفقا لاحتياج كل 
طالب واهله بشـــكل خاص"

ناحـــظ ان الســـلبيات التـــي تـــم ذكرهـــا مســـبقا تنقســـم إِل اتجاهيـــن 
أساســـيين، الأول يتعلـــق بمضمـــون الرســـالة وطـــرق فهمهـــا، وكذلـــك بالتوجـــه 
ــي  ــاه الثانـ ــدوده، والاتجـ ــوار وحـ ــاش و/أو الحـ ــة النقـ ــه ونوعيـ ــذي تحويـ الـ
ــة  ــة الحميمـ ــاني والعاقـ ــل الإنسـ ــن التواصـ ــاع عـ ــد والانقطـ ــق بالبعـ يتعلـ
بيـــن المعلِّـــم/ة وولـــي الَأمـــر وبيـــن الطالـــب/ة أنفســـهم ومســـؤوليّاتهم/ن 
ـــد  ـــت تعتم ـــي بات ـــف والَّت ـــل الصّ ـــم/ة داخ ـــع المعل ـــرة م ـــم/ن المباش وعاقاته
علـــى الاتّكاليـــة، وبالاتجاهيـــن نجـــد أَنّ التأثيـــر الســـلبي للتواصـــل عبـــر قنـــوات 
التواصـــل التكنولوجـــي لا يختلـــف عندمـــا يكـــون التواصـــل فـــي إِطـــار تربـــويٍّ 
وعاقـــة بيـــن ولـــي أمـــر ومعلـــم/ة، بـــل التأثيـــر الســـلبي علـــى العاقـــات 
ـــن  ـــر م ـــا الكثي ـــة، به ـــلّ حميميَّ ـــات أَق ـــى عاق ـــا إل ـــة وتحويله ـــانية العام الإنس
الفتـــور والبـــرود بحســـب ســـري )2008(، بـــرز فـــي هـــذه العاقـــة التربويـــة 

أيضـــا. 
كمـــا بـــرز مـــا أكـــده שכטמן ובושריאן )2008(، حـــول كـــون الرســـائل النصيـــة 
عبـــارة عـــن رمـــوز، وتكـــون فـــي جوهرهـــا غيـــر واضحـــة احتمـــال اللبـــس 
ـــدام الحضـــور  ـــا وانع ـــاء له ـــة الجســـد والاصغ ـــدام لغ وارد بشـــأنها، بســـبب انع
ــائل  دوا علـــى أَنّ الرّسـ ــاء الُأمـــور شـــدَّ ــا أن أوليـ الاجتماعـــي، ولذلـــك وجدنـ
ـــر  ـــى غي ـــذ منح ـــوار يأخ ـــان وأَنَّ الح ـــض الأحي ـــي بع ـــئ ف ـــكل خاط ـــم بش تُفه
ـــاك اختـــاف كـــون هـــذا التواصـــل  ـــم يكـــن هن لائـــق بالنصـــوص والرمـــوز، ول
لهـــدف تربـــويّ وتعليمـــيّ ولـــه شـــروطه وأُسســـه، كذلـــك بـــرز طمـــس الحـــدود 

ـــاصّ. ـــامّ والخ ـــن الع بي
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ايجابيّات التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
: وتكنولوجيا التواصل

ــن  ــاركات مـ ــاركين والمشـ ــات المشـ ــا لإجابـ ــؤال مفتوحًـ ــذا السـ ــد كان هـ لقـ
أَوليـــاء الأمـــور، وطلـــب منهـــم/ن شـــرح الِإيجابيّـــات أَنَّ وجـــدت وإعطـــاء 
أمثلـــة، وســـيتمّ تَقســـيم الإجابـــات لعناويـــن رئيســـيّة تضـــمّ أَغلـــب الإجابـــات:

1. الحتلنـــة الدائمـــة والســـريعة والمتاحـــة، متابعـــة كلّ 
ــد  ــن بعـ ــب/ة عـ ــور الطالـ ــات أمـ مجريـ

إِنّ أَغلبيّـــة الإجابـــات حـــول إيجابيـــة قنـــاة التواصـــل التكنولوجـــي بيـــن أَوليـــاء 
الأمـــور والمربيـــن/ات، صبَّـــت وتمركـــزت حـــول كـــون هـــذا النـــوع مـــن التواصـــل 
يتيـــح لهـــم كأوليـــاء أمـــور معرفـــة كلّ مـــا يجـــري مـــع أبنائهـــم وبناتهـــم، 
ـــى  ـــه عل ـــت كتابت ـــا تمّ ـــات أَو لمّ ـــور للفعاليّ ـــم بص ـــاعة ومدع ـــدار الس ـــى م عل
اللّـــوح، لأوراق عمـــل ولطـــرق تعليـــم وإِلـــخ..، ممـــا يجعلهـــم يشـــعرون بوجـــود 
ـــة، ويســـتطيعون متابعـــة كلّ  ـــة تامَّ أبنائهـــم وبناتهـــم/ن بأمـــان وتحـــت رقاب
ـــات  ـــاء والبن ـــع الأبن ـــات" م ـــدون "تحقيق ـــدون إِرهـــاق وب ـــم/ن ب ـــدور مَعه ـــا ي م

ـــمّ ذِكـــرُه: ـــا ت حـــول مـــا حصـــل فـــي المدرســـة،  وممّ

" نعـــم أصبحـــت على درايه بشـــكل عام ما يحدث من فعاليات 
بالمدرســـة وكل ما يحدث مع ابني"

"يســـتطيع الاهـــل معرفة وضع ابنهـــم ويتابعون وضعه عبر النوبل ، 
سريعا"

"نتعرف ع المســـتجدات التي ب المدرســـه او اشـــياء اخفاها ابني عني"

"طبعـــا تزيـــد من معرفتي بمســـتوى ابني و الواجبات و اي جديد 
بالمدرسة وبسرعه"

"بالطبع فانها تكشـــفني على عالم ابني وبنتي بصورة غير مباشـــرة 
وتحثهم على مشـــاركتي بابســـط امور بالصف"
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"معرفة ومتابعة الامور اولا بأول. التواصل الســـريع والردود الآنية"

2. تســـهيل وســـهولة التواصـــل بيـــن أوليـــاء الأمـــور 
العامليـــن/ات وبيـــن المدرســـة

إِنَّ العديـــد مـــن أَوليـــاء الأمـــور كانـــوا يجـــدون صعوبـــة فـــي التواصـــل مـــع 
المدرســـة والمربيـــن/ات بســـبب انشـــغالهم فـــي أعمالهـــم وعـــدم ماءمـــة 
أوقـــات فراغهـــم مـــع أوقـــات مقابـــات المربيـــن/ات، رغـــم النيّـــة الإيجابيـــة 
للتّواصـــل، وبـــرز هـــذا فـــي إجابـــات العديـــد مـــن أَوليـــاء الأمـــور حـــول إيجابيـــات 

ـــل: ـــبكات التواص ـــي وش ـــل التكنولوج ـــوات التواص ـــر قن ـــل عب التواص

"لا يتســـنى لي دائما الحضور للمدرســـة بســـبب ظروف العمل فهذا 
يسهل الامر"

"لا أســـتطيع الحضور في ســـاعات الاســـتقبال، وهذا يعطيني فرصة 
التواصـــل رغم وجودي بالعمل"

نعـــم هنـــاك العديد مـــن الإيجابيات خاصة كوني امرأة عاملة من 
خال شـــبكة التواصل اســـتطيع الاطاع على الكثير من الأمور مثل 

تغييـــر بوقـــت خروج أبنائي من المدرســـة )انتهاء الدوام( ،معرفة 
البرامـــج التـــي تقـــدم لابنائي ايضا فـــي حالة غياب أحد الأبناء معرفة 

ما تم تقديمة او تدريســـة"

"ســـهولة التواصل بدون موعد مســـبق وخروج من البيت"

ـــهم  ـــور أنفس ـــاء الأم ـــن أولي ـــات بي ـــد العلاق 3. توطي
ـــن/ات ـــن المربي ـــم وبي ـــك بينه وكذل

والقنـــوات  الاجتماعـــي  التواصـــل  شـــبكات  عبـــر  التواصـــل  كثافـــة  إِنَّ 
ــا يبـــدو لشـــعور بعاقـــات وطيـــدة بيـــن عالـــم  التكنولوجيـــة، أَدَّت علـــى مـ
ـــردود الســـريعة  ـــات وال ـــث إِنّ الحتلن ـــاء الأمـــور، حي ـــم أَولي ـــن عال المدرســـة وبي
والحـــوارات بيـــن الأهالـــي أَنفســـهم والمربيـــن/ات جعلتهـــم متقاربيـــن مـــن 
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"معرفة ومتابعة الامور اولا بأول. التواصل الســـريع والردود الآنية"

2. تســـهيل وســـهولة التواصـــل بيـــن أوليـــاء الأمـــور 
العامليـــن/ات وبيـــن المدرســـة

إِنَّ العديـــد مـــن أَوليـــاء الأمـــور كانـــوا يجـــدون صعوبـــة فـــي التواصـــل مـــع 
المدرســـة والمربيـــن/ات بســـبب انشـــغالهم فـــي أعمالهـــم وعـــدم ماءمـــة 
أوقـــات فراغهـــم مـــع أوقـــات مقابـــات المربيـــن/ات، رغـــم النيّـــة الإيجابيـــة 
للتّواصـــل، وبـــرز هـــذا فـــي إجابـــات العديـــد مـــن أَوليـــاء الأمـــور حـــول إيجابيـــات 

ـــل: ـــبكات التواص ـــي وش ـــل التكنولوج ـــوات التواص ـــر قن ـــل عب التواص

"لا يتســـنى لي دائما الحضور للمدرســـة بســـبب ظروف العمل فهذا 
يسهل الامر"

"لا أســـتطيع الحضور في ســـاعات الاســـتقبال، وهذا يعطيني فرصة 
التواصـــل رغم وجودي بالعمل"

نعـــم هنـــاك العديد مـــن الإيجابيات خاصة كوني امرأة عاملة من 
خال شـــبكة التواصل اســـتطيع الاطاع على الكثير من الأمور مثل 

تغييـــر بوقـــت خروج أبنائي من المدرســـة )انتهاء الدوام( ،معرفة 
البرامـــج التـــي تقـــدم لابنائي ايضا فـــي حالة غياب أحد الأبناء معرفة 

ما تم تقديمة او تدريســـة"

"ســـهولة التواصل بدون موعد مســـبق وخروج من البيت"

ـــهم  ـــور أنفس ـــاء الأم ـــن أولي ـــات بي ـــد العلاق 3. توطي
ـــن/ات ـــن المربي ـــم وبي ـــك بينه وكذل

والقنـــوات  الاجتماعـــي  التواصـــل  شـــبكات  عبـــر  التواصـــل  كثافـــة  إِنَّ 
ــا يبـــدو لشـــعور بعاقـــات وطيـــدة بيـــن عالـــم  التكنولوجيـــة، أَدَّت علـــى مـ
ـــردود الســـريعة  ـــات وال ـــث إِنّ الحتلن ـــاء الأمـــور، حي ـــم أَولي ـــن عال المدرســـة وبي
والحـــوارات بيـــن الأهالـــي أَنفســـهم والمربيـــن/ات جعلتهـــم متقاربيـــن مـــن 
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ـــول إطـــار مشـــترك وهـــو صـــف أو مدرســـة  ـــور ح ـــي تتمح ـــات الت ـــث العاق حي
ـــاء  ـــد مـــن أَولي ـــاه أن العدي ـــا لفـــت الانتب ـــه/ا المدرســـية، ومم ـــب/ة وحيات الطال
ــهم   ــور أنفسـ ــاء الأمـ ــن أَوليـ ــات بيـ ــد العاقـ ــة توطيـ ــروا إيجابيـ ــور ذكـ الأمـ
ـــات،  وممـــا ذكـــر فـــي ردود  والتعـــاون فيمـــا بينهـــم لمصلحـــة الطـــاّب والطالب

أَوليـــاء الأمـــور حـــول هـــذا: 

" التواصـــل مـــع الأهالـــي الآخرين والتعرف على افكارهم وآراءهم"

"يدعـــم العمل المشـــترك بيـــن الأهل وطاقم المعلمين والإدارة في 
المدرسة"

"معرفة ما يحدث في المدرســـة والتقرب الإنســـاني والمجامات ما بين 
اهال ومعلمين وطاب"

"هناك قســـم من الأهالي يطلبون الإرشـــاد او المســـاعدة بموضوع ما، 
ليـــس فحســـب مـــن المربي إنما من باقـــي الأهالي والتفاعل على الغالب 

يكـــون مجدي وذو قيمة"

"يوطـــد العاقـــات بين المربي والأهل، والأهـــل فيما بينهم مما يضفي 
على تحســـن في العاقات بالتالي بين الطاب"

"تواصـــل مـــع الاهالي من خال هـــذه المجموعات فممكن ان نتعاون 
بمـــادة ناقصـــة او مادة غيـــر مفهومة من خال هذه المجموعات"

"نعـــم تعزز التواصـــل الايجابي بين الاهالي والمعلم"

كمـــا أَنَّ الانطباعـــات والأبحـــاث حـــول التواصـــل عبـــر قنـــوات التواصـــل 
ــا، هكـــذا هـــو  ــا بعكـــس بعضهـ التكنولوجـــي متضاربـــة ومتفاوتـــة، وأَحيانًـ
الحـــال فـــي نتائـــج هـــذا البحـــث مـــن حيـــث الســـلبيات والِإيجابيـــات، فمـــن 
ناحيـــة يجـــد أَوليـــاء الُأمـــور أَنَّ هـــذا النـــوع مـــن التواصـــل لا يتـــمّ فهمـــه 
بصـــورة ســـليمه تمامًـــا، ويفتـــر العاقـــات بيـــن المربـــي/ة وأَوليـــاء الأمـــور 
ويخلـــو مـــن العواطـــف، ومـــن ناحيـــة ثانيـــة يجـــده آخـــرون تواصـــاً إيجابيًّـــا 
ـــةً، وكمـــا  ـــقُ العاقـــات ويجعلهـــا أكثـــر متانـــةً وحميميَّ ـــاحٌ يوثِّ وســـريعًا فهـــو مت
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ــا  ــاب/ات )وربمـ ــة الطـ ــن اتكاليـ ــد مـ ــل يزيـ ــذا التواصـ ــد البعـــض أَنَّ هـ يجـ
أَهاليهـــم/ن أَيضًـــا(، وهنـــاك مـــن يـــراه داعِمًـــا للعمليَّـــة التربويـــة ومتابعـــة 
الأبنـــاء والبنـــات، وهـــذا يؤكّـــد الانطبـــاع العـــام حـــول هـــذا النـــوع مـــن 
 Walther, ؛Olmstead, 2013 التواصـــل متضـــارب الأثَـــر )ســـاري، 2008 ؛

.)2011

ة من أَولياء الأمور المشاركين/ات  ملاحظات وتوصيات عامَّ
في الدراسة

ـــات وماحظـــات  ـــور إضاف ـــاء الأم ـــن أَولي ـــة المشـــاركين/ات م ـــب أغلبي ـــد كت لق
وتوصيـــات بشـــأَن التواصـــل بيـــن المدرســـة وبينهـــم، وبالـــذات التواصـــل عبـــر 
القنـــوات التكنولوجيـــة وشـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي، ولـــم يكتفـــوا بالإجابـــة 
ـــه  ـــى شـــيءٍ فإِنَّ ـــر إِنْ دَلَّ عل ـــأن، وهـــذا الأم ـــذا الشّ عـــن الأســـئلة الســـابقة به
ـــة  ـــم، وأَهمّيّ ـــبة له ـــوع بالنس ـــذا الموض ـــة ه ـــى أهمّيّ ـــدلّ عل ـــح ي ـــى الأرج عل
ـــذا الشـــأن، كـــون هـــذا التواصـــل  ـــم به ـــم ورأَيه إيصـــال رســـالتهم وتوصياته
بـــاتَ جـــزءًا لا يتجَـــزّأ مـــن حيـــاة كل ولـــي أمـــر لـــه بنـــات وأَولاد فـــي المـــدارس، 
وقـــدْ تَـــمّ تقســـيم التوصيـــات والماحظـــات أَيضًـــا إِلـــى عناويـــن رئيســـيَّة 
ـــاركين/ ـــات المش ـــي إجاب ـــل ف ـــرر أق ـــر للمك ـــرر أكث ـــنَ المك ـــا م ـــيتِمُّ عرضُه وس

ـــذا الشـــأن: ـــاء به ات، لنقـــل رســـالة الَأولي
· دمـــج التواصـــل المباشـــر وجهـــا لوجـــه عـــدة مـــرات بالســـنة، 

التكنولوجـــي. التواصـــل  قنـــوات  عبـــر  للتواصـــل  بالإضافـــة 
· توطيـــد عاقـــة أَوليـــاء الُأمـــور مـــعَ المدرســـة بواســـطة لجـــان أَوليـــاء 

الأمـــور، وليـــس اقتصارهـــا علـــى تواصـــل عـــن بعـــد.
· تحســـين قـــدرة المربـــي/ة علـــى إدارة مجموعـــات التواصـــل بيـــن 

الَأوليـــاء وبيـــن المربـــي/ات والمدرســـة، وتخفيـــف الحـــوارات.
· توضيـــح شـــروط التواصـــل لكافـــة أَوليـــاء الأمـــور عبـــر هـــذه 
القنـــوات، لعـــدم حـــدوث بلبلـــة والخـــروج عـــن الأهـــداف المرجـــوة.
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ــا  ــاب/ات )وربمـ ــة الطـ ــن اتكاليـ ــد مـ ــل يزيـ ــذا التواصـ ــد البعـــض أَنَّ هـ يجـ
أَهاليهـــم/ن أَيضًـــا(، وهنـــاك مـــن يـــراه داعِمًـــا للعمليَّـــة التربويـــة ومتابعـــة 
الأبنـــاء والبنـــات، وهـــذا يؤكّـــد الانطبـــاع العـــام حـــول هـــذا النـــوع مـــن 
 Walther, ؛Olmstead, 2013 التواصـــل متضـــارب الأثَـــر )ســـاري، 2008 ؛

.)2011

ة من أَولياء الأمور المشاركين/ات  ملاحظات وتوصيات عامَّ
في الدراسة

ـــات وماحظـــات  ـــور إضاف ـــاء الأم ـــن أَولي ـــة المشـــاركين/ات م ـــب أغلبي ـــد كت لق
وتوصيـــات بشـــأَن التواصـــل بيـــن المدرســـة وبينهـــم، وبالـــذات التواصـــل عبـــر 
القنـــوات التكنولوجيـــة وشـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي، ولـــم يكتفـــوا بالإجابـــة 
ـــه  ـــى شـــيءٍ فإِنَّ ـــر إِنْ دَلَّ عل ـــأن، وهـــذا الأم ـــذا الشّ عـــن الأســـئلة الســـابقة به
ـــة  ـــم، وأَهمّيّ ـــبة له ـــوع بالنس ـــذا الموض ـــة ه ـــى أهمّيّ ـــدلّ عل ـــح ي ـــى الأرج عل
ـــذا الشـــأن، كـــون هـــذا التواصـــل  ـــم به ـــم ورأَيه إيصـــال رســـالتهم وتوصياته
بـــاتَ جـــزءًا لا يتجَـــزّأ مـــن حيـــاة كل ولـــي أمـــر لـــه بنـــات وأَولاد فـــي المـــدارس، 
وقـــدْ تَـــمّ تقســـيم التوصيـــات والماحظـــات أَيضًـــا إِلـــى عناويـــن رئيســـيَّة 
ـــاركين/ ـــات المش ـــي إجاب ـــل ف ـــرر أق ـــر للمك ـــرر أكث ـــنَ المك ـــا م ـــيتِمُّ عرضُه وس

ـــذا الشـــأن: ـــاء به ات، لنقـــل رســـالة الَأولي
· دمـــج التواصـــل المباشـــر وجهـــا لوجـــه عـــدة مـــرات بالســـنة، 

التكنولوجـــي. التواصـــل  قنـــوات  عبـــر  للتواصـــل  بالإضافـــة 
· توطيـــد عاقـــة أَوليـــاء الُأمـــور مـــعَ المدرســـة بواســـطة لجـــان أَوليـــاء 

الأمـــور، وليـــس اقتصارهـــا علـــى تواصـــل عـــن بعـــد.
· تحســـين قـــدرة المربـــي/ة علـــى إدارة مجموعـــات التواصـــل بيـــن 

الَأوليـــاء وبيـــن المربـــي/ات والمدرســـة، وتخفيـــف الحـــوارات.
· توضيـــح شـــروط التواصـــل لكافـــة أَوليـــاء الأمـــور عبـــر هـــذه 
القنـــوات، لعـــدم حـــدوث بلبلـــة والخـــروج عـــن الأهـــداف المرجـــوة.
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: ، تلخيص وتوصيات نقاش

ســـعت هـــذه الدراســـة إلـــى تســـليط الضـــوء علـــى أهميـــة التواصـــل 
ــف  ــة، ووصـ ــة / المدرسـ ــة التربويـ ــع المؤسسـ ــور مـ ــاء الأمـ ــاركة اوليـ ومشـ
ـــوي  ـــة مـــع الطاقـــم الترب ـــد العاق ـــث توطي ـــا مـــن حي ـــا وتأثيراته أهـــم أهدافه
فـــي المدرســـة، ورفـــع المســـتوى التعليمـــي والتحصيلـــي للأبنـــاء والبنـــات، 
وصقـــل عاقاتهـــم/ن ومهاراتهـــم/ن الاجتماعيـــة والإنســـانية والأخاقيـــة 
صـــت فـــي  )Siman,  2016 ؛Shahabudin, 2013 ؛Lawal, 2019( ، وتخصَّ
ـــوات التواصـــل التكنولوجـــي وشـــبكات  ـــر قن ـــا التواصـــل الحديـــث عب تكنولوجي
التواصـــل الاجتماعـــي، وذلـــك نظـــرًا لكثافـــة اســـتخدامها فـــي حيـــاة الفـــرد 
اليوميـــة بشـــكل عـــام، وفـــي التواصـــل بيـــن أوليـــاء الأمـــور والطواقـــم 
التربويـــة فـــي المـــدارس بشـــكل خـــاص مـــن وجهـــة نظـــر أَوليـــاء الأمـــور، 
ـــاء  ـــج الســـالف أَنَّ أَولي ـــل النتائ ويمكـــن أَنْ ناحـــظ مـــن خـــال عـــرض وتحلي
ـــة المـــدارس المشـــاركة فـــي  ـــة المناطـــق الجغرافيَّـــة وكافَّ الأمـــور مـــن كافَّ
الدراســـة تســـتخدم علـــى الَأقـــلّ قنـــاة تواصـــل تكنولوجـــي واحـــده تربـــط 
أَوليـــاء الأمـــور مـــع عالـــم أبنائهـــم وبناتهـــم ومدرِّســـيهم/ن، وكان هنـــاك 
اختـــاف واضـــح فـــي وجهـــات النظـــر حـــول ســـلبيّات وايجابيّـــات اســـتخدام 
ــيلة  ــي كوسـ ــل الاجتماعـ ــبكات التواصـ ــي وشـ ــل التكنولوجـ ــوات التواصـ قنـ
ـــاء والمدرســـة، ووصـــل الاختـــاف فـــي بعـــض  تواصـــل ومشـــاركة بيـــن الأولي
الإجابـــات المتكـــررة إِلـــى تناقـــض تـــامّ حـــول نجاعـــة هـــذا التواصـــل، وتحييـــد 

أَهدافِـــهِ إِلـــى أَهـــداف لـــم تكـــن هـــي الأساســـيّة أو المرجـــوّة منـــه.

إِنَّ الاختـــاف فـــي وجهـــات النّظـــر والتوقّعـــات مـــن التواصـــل عبـــر قنـــوات 
وإنّـــه لأمـــر مثبـــت  بـــل  اختـــاف شـــرعيّ،  تكنولوجيـــة مختلفـــة، هـــو 
ــابقة أن هـــذا النـــوع مـــن التواصـــل هـــو "ســـيف ذو حديـــن"  بدراســـات سـ
-إِنَّ صـــحَّ التعبيـــر- ويمكـــن لاســـتخدامه بصـــورة معيّنـــة أَن يكـــون معيقًـــا 
لعمليـــة التواصـــل الإيجابـــيّ، واســـتخدامه بصـــورة أُخـــرى أَنْ يَكـــون دافعًـــا 
ومحفّـــزًا لتطويـــر التواصـــل الإيجابـــي، لذلـــك ومـــن خـــال النتائـــج الســـابق 
ي الســـيف،  ذكرهـــا وتحليلهـــا، يجـــدر التّنويـــه إِلـــى أَهمّيّـــة الاهتمـــام بحـــدَّ
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ـــا بطـــرق اســـتخدام هـــذا الســـبيل التكنولوجـــي  والتفكيـــر مليًّـــا وتربويًّ
ـــن/ات والمدرســـة،  ـــور والمربي ـــاء الأم ـــن أَولي ـــي بي لمصلحـــة التواصـــل الإيجاب
فبالرغـــم مـــن السّـــلبيّات الّتـــي تـــمّ ذكرُهـــا آنِفـــا مـــن خـــال المشـــاركين/
ات مـــن أَوليـــاء الأمـــور، إِلّا أنَّ التعطـــش والاســـتعدادية لمتابعـــة التواصـــل 
ـــر  ـــي عص ـــا ف ـــدو إلزاميًّ ـــا يب ـــى م ـــا، وعل ـــا وجليًّ ـــدا واضحً ـــبيل ب ـــذا الس ـــر ه عب
التكنولوجيـــا الحالـــي.ِ إِلاَّ أَنَّ النتائـــج وتوصيـــات أَوليـــاء الُأمـــور تحـــثُّ علـــى 
ـــذ  ـــل، ليأخ ـــذا التَّواص ـــتخدام ه ـــات اس ـــن واتجاه ـــرق وقواني ـــر بط ـــادة النظ إع
بأغلبـــه المنحـــى الإيجابـــي والهـــادف والمفيـــد والداعـــم لعمليـــة التواصـــل 
بيـــن الأوليـــاء والمدرســـة والمربيـــن/ات، وختامًـــا لنتائـــج الدراســـة نعـــرضُ 

التوصيـــات النابعـــة عنهـــا وعـــن تحليـــل نتائجهـــا:

ــي،  ــل التكنولوجـ ــع التواصـ ــر مـ ــاني المباشـ ــل الإنسـ ــج التواصـ ــة دمـ أهميـ
فيمـــا يخـــص الأمـــور المشـــتركة بيـــن أوليـــاء الأمـــور والمـــدارس، وبالـــذات 
ـــب/ة مـــع  ـــة طال ـــة لنقـــاش حال فـــي المعضـــات الحساســـة والتوجهـــات الفردي
وَلـــي/ة أَمـــرِهِ، لمّـــا لـــه مـــن أثـــر علـــى تفهُّـــم وفهـــم الرســـالة بمـــا تضمّهـــا 
مـــن عواطـــف ومشـــاعر حقيقيـــة، ومـــا تحويـــه مـــن إصغـــاء بحـــواس متعـــددة 
وتضمـــن العمـــل بهـــا ونقاشـــها بجـــوّ إِنســـانيّ حميـــم، لـــذا "لا يمكـــن اســـتبدال 

ـــط" . ـــيّ فق ـــل تكنولوج ـــاة تواص ـــر بقن ـــاني المباش ـــل الإنس التواص

إِتاحـــة الفُرصـــة للتواصـــل عبـــر قنـــاة تكنولوجيّـــة أَو أَكثـــر بيـــن المدرســـة 
ـــاة الأنَســـب لهـــدف التواصـــل، أي إِذا  ـــار القن ـــاء الُأمـــور، مـــع ضمـــان اختي وأَولي
ـــر  ـــار وتمري ـــات النه ـــى مجري ـــات والاطـــاع عل كان هـــدف التواصـــل هـــو الحتلن
المعلومـــات بـــدون نقاشـــها، علـــى المدرســـة اختيـــار القنـــاة التـــي تؤمـــن هـــذا. 
ــتركة،  ــرارات مشـ ــات وقـ ــروج بتوصيـ ــوار والخـ ــو الحـ ــدف هـ ــا إذا كان الهـ أمّـ
ســـة  يجـــب اختيـــار قنـــاة أخـــرى مختلفـــة ومناســـبة، لـــذا يجـــدر بـــكلِّ مؤسَّ
د لنفســـها أوَّلًا أهـــداف التواصـــل وماهيَّتـــه قبـــل اختيـــار قنـــاة  ـــة أَنْ تحـــدِّ تربويَّ
ـــون  ـــون أحـــد الأهـــداف أَن تك ـــم أنْ لا يك ـــن المه التواصـــل التكنولوجـــي، وم
ـــي/ة  ـــد المرب ـــرآة تقي ـــار، وم ـــدور خـــال النه ـــا ي ـــرا تعكـــس كلّ م ـــاة "كامي القن
ـــزه/ا  ـــه/ا وتركي ـــاه واجبات ـــؤوليته/ا تج ـــن مس ـــب/ة م ـــي الطال ـــة وتخل والمدرس
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ـــا بطـــرق اســـتخدام هـــذا الســـبيل التكنولوجـــي  والتفكيـــر مليًّـــا وتربويًّ
ـــن/ات والمدرســـة،  ـــور والمربي ـــاء الأم ـــن أَولي ـــي بي لمصلحـــة التواصـــل الإيجاب
فبالرغـــم مـــن السّـــلبيّات الّتـــي تـــمّ ذكرُهـــا آنِفـــا مـــن خـــال المشـــاركين/
ات مـــن أَوليـــاء الأمـــور، إِلّا أنَّ التعطـــش والاســـتعدادية لمتابعـــة التواصـــل 
ـــر  ـــي عص ـــا ف ـــدو إلزاميًّ ـــا يب ـــى م ـــا، وعل ـــا وجليًّ ـــدا واضحً ـــبيل ب ـــذا الس ـــر ه عب
التكنولوجيـــا الحالـــي.ِ إِلاَّ أَنَّ النتائـــج وتوصيـــات أَوليـــاء الُأمـــور تحـــثُّ علـــى 
ـــذ  ـــل، ليأخ ـــذا التَّواص ـــتخدام ه ـــات اس ـــن واتجاه ـــرق وقواني ـــر بط ـــادة النظ إع
بأغلبـــه المنحـــى الإيجابـــي والهـــادف والمفيـــد والداعـــم لعمليـــة التواصـــل 
بيـــن الأوليـــاء والمدرســـة والمربيـــن/ات، وختامًـــا لنتائـــج الدراســـة نعـــرضُ 

التوصيـــات النابعـــة عنهـــا وعـــن تحليـــل نتائجهـــا:

ــي،  ــل التكنولوجـ ــع التواصـ ــر مـ ــاني المباشـ ــل الإنسـ ــج التواصـ ــة دمـ أهميـ
فيمـــا يخـــص الأمـــور المشـــتركة بيـــن أوليـــاء الأمـــور والمـــدارس، وبالـــذات 
ـــب/ة مـــع  ـــة طال ـــة لنقـــاش حال فـــي المعضـــات الحساســـة والتوجهـــات الفردي
وَلـــي/ة أَمـــرِهِ، لمّـــا لـــه مـــن أثـــر علـــى تفهُّـــم وفهـــم الرســـالة بمـــا تضمّهـــا 
مـــن عواطـــف ومشـــاعر حقيقيـــة، ومـــا تحويـــه مـــن إصغـــاء بحـــواس متعـــددة 
وتضمـــن العمـــل بهـــا ونقاشـــها بجـــوّ إِنســـانيّ حميـــم، لـــذا "لا يمكـــن اســـتبدال 

ـــط" . ـــيّ فق ـــل تكنولوج ـــاة تواص ـــر بقن ـــاني المباش ـــل الإنس التواص

إِتاحـــة الفُرصـــة للتواصـــل عبـــر قنـــاة تكنولوجيّـــة أَو أَكثـــر بيـــن المدرســـة 
ـــاة الأنَســـب لهـــدف التواصـــل، أي إِذا  ـــار القن ـــاء الُأمـــور، مـــع ضمـــان اختي وأَولي
ـــر  ـــار وتمري ـــات النه ـــى مجري ـــات والاطـــاع عل كان هـــدف التواصـــل هـــو الحتلن
المعلومـــات بـــدون نقاشـــها، علـــى المدرســـة اختيـــار القنـــاة التـــي تؤمـــن هـــذا. 
ــتركة،  ــرارات مشـ ــات وقـ ــروج بتوصيـ ــوار والخـ ــو الحـ ــدف هـ ــا إذا كان الهـ أمّـ
ســـة  يجـــب اختيـــار قنـــاة أخـــرى مختلفـــة ومناســـبة، لـــذا يجـــدر بـــكلِّ مؤسَّ
د لنفســـها أوَّلًا أهـــداف التواصـــل وماهيَّتـــه قبـــل اختيـــار قنـــاة  ـــة أَنْ تحـــدِّ تربويَّ
ـــون  ـــون أحـــد الأهـــداف أَن تك ـــم أنْ لا يك ـــن المه التواصـــل التكنولوجـــي، وم
ـــي/ة  ـــد المرب ـــرآة تقي ـــار، وم ـــدور خـــال النه ـــا ي ـــرا تعكـــس كلّ م ـــاة "كامي القن
ـــزه/ا  ـــه/ا وتركي ـــاه واجبات ـــؤوليته/ا تج ـــن مس ـــب/ة م ـــي الطال ـــة وتخل والمدرس
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ـــه/ا"  ـــته/ا وصف ـــي مدرس ـــار ف ـــال النه ـــول خ ـــا يج ـــه/ا بم واهتمام

عنـــد تحديـــد هـــدف التواصـــل واختيـــار القنـــاة التكنولوجيـــة المائمـــة لـــه، مـــن 
المهـــم والضـــروري تحديـــد شـــروط وتعليمـــات وإِرشـــادات التواصـــل الســـليم، 
ــن  ــا مـ ــة وغيرهـ ــوص المكتوبـ ــر النصـ ــي عبـ ــل الإيجابـ ــات التواصـ وأَخاقيّـ
ـــذِ  ـــات تواصـــل متاحـــة فـــي شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي، ومـــن المحبَّ إمكانيّ
ــات  ــكل المؤسسـ ــدة لـ ــادات موحَّـ ــات والِإرشـ ــروط والَأخاقيّـ ــون الشـ أَن تكـ
التربويـــة أو علـــى الأقـــل لكافّـــة المجموعـــات فـــي نفـــس المؤسســـة التربويـــة.

تأهيـــل الطواقـــم التربويّـــة لاســـتخدام وإدارة هـــذه القنـــوات بمـــا يتـــاءم 
ـــن  ـــوارات بي ـــرين للح ـــطاء وميس ـــوا وس ـــي يكون دة، لك ـــدَّ ـــادات المح ـــع الِإرش م
ــانية  ــة وإنسـ ــة تربويـ ــائل بطريقـ ــر الرسـ ــم، أو لتمريـ ــور وبينهـ ــاء الأمـ أوليـ
ســـليمة، ولتفـــادي فهـــم الرســـائل بغيـــر منحاهـــا أو أخـــذ الحـــوار والنقـــاش 
ـــاة وبحســـب  ـــم أوقـــات اســـتخدام القن ـــه، وإدارة وتنظي ـــر مناســـب ل منحـــى غي

هدفهـــا المحـــدد.

تهيئـــة أوليـــاء الأمـــور مـــن خـــال طواقـــم المدرســـة، عبـــر لقـــاء وجاهـــي، 
ــبق  ــرح مسـ ــي، وشـ ــل التكنولوجـ ــبل التواصـ ــن سـ ــم مـ عاتهـ ــب توقُّ وتهذيـ
ــب  ــك المترتَّـ ــا، وكذلـ ــا وأهدافهـ ــاداتها وطرقهـ ــاركة وإِرشـ ــات المشـ لأخاقيـ

ــات.  ــادات والاخاقيـ ــذه الِإرشـ ــرام هـ ــدم احتـ ــرّاء عـ جـ

حاولـــت هـــذه الدراســـة الإضـــاءة علـــى ســـبل التواصـــل التكنولوجـــي بيـــن 
المدرســـة وأوليـــاء الُأمـــور، وســـلَّطت الضّـــوء بشـــكلٍ خـــاصّ علـــى وجهـــة 
نظـــر الأوليـــاء بهـــذا النـــوع مـــن التواصـــل، ويجـــدر أَنْ تتوســـع لتضـــم وجهـــات 

نظـــر الطواقـــم التربويّـــة والإداريّـــة فـــي المـــدارس بهـــذا الشـــأن. 
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تداخل واهتمام الَأهل في المجتمع العربيّ 
ة  ة - التعليميَّ ة التربويَّ في إِسرائيل في العمليَّ

لَأولادِهـم

د. رائد زيدان
محاضر وباحث -رئيس قسم الدراسات العليا
الكليَّة الَأكاديميَّة العربيَّة للتربية – حيفا

ـــى  ـــر الحاســـم عل ـــة ذات التأثي ـــا المصيريَّ ـــال إِحـــدى القضاي ـــاول هـــذا المق يتن
ســـيرورة التربيـــة والتعليـــم ونتائجهـــا، وعلـــى ســـلوك طـــاب المـــدارس 
ـــة  ـــي العمليّ ـــل ف ـــاركة الَأه ـــل ومش ـــة تداخ ـــي قضيَّ ، ه ـــيَّ ـــم العلم وتحصيلِه
دت الأبَحـــاث الَّتـــي ســـيأتي  التربويّة-التعليميـــة لأولادِهـــم الطـــاّب. وقـــد تعـــدَّ
ــام  ــن اهتمـ ــة بيـ ــة والطرديَّـ ــة الوثيقـ ــد العاقـ ـ ــي تؤكِّ ــا والَّتـ ــا لاحقًـ عرضهـ
ومشـــاركة الَأهـــل فـــي العمليَّـــة التربويَّة-التعليميَّـــة لَأولادهـــم الطّـــاّب 

وبيـــن ســـلوكهم وتحصيلهـــم العلمـــيّ.
يهـــدف المقـــال البحثـــيّ الحالـــي إِلـــى قيـــاس ووصـــف درجـــة تداخـــل ومشـــاركة 
الَأهـــل العَـــرب بأولادِهـــم الطّـــاّب، وإِلـــى فحـــص وقيـــاس العاقـــة بيـــن 
المســـتوى الثقافـــيّ التّعليمـــيّ والمســـتوى الاقتصـــاديّ الاجتماعـــيّ للأهـــل 
ـــة  ـــرات بيئيَّ ـــر متغيِّ ـــاس تأثي ـــا ويقصـــد البحـــث قي ـــم. كم ـــن درجـــة تداخله وبي

ـــل. ـــاركة الَأه ـــل ومش ـــى تداخ ـــرى عل ـــريَّة أُخ أُس
ــن  ــم الّذيـ ــرب وأولادهـ ــل العـ ــور الأهـ ــدى جمهـ ــث لـ ــذا البحـ ــذ هـ ــمَّ تنفيـ تـ
يتعلَّمـــون فـــي جهـــاز التربيـــة والتَّعليـــم الرســـميّ العربـــيّ فـــي دولـــةِ إِســـرائيل. 
ـــا وطالبـــة مـــن ثمانـــي  لقـــد اخـــــتيرت عيّنـــة عشـــوائيّة مكوّنـــة مـــن 568 طالبً
ب مـــن الصفـــوف  مـــدارس ابتدائيَّـــة، إِعداديَّـــة وثانويَّـــة، يتعلَّـــم فيهـــا طـــاَّ
ـــف أَنحـــاء  ـــة مـــن مختل ـــرى عربيَّ ـــة عشـــر، مـــن خمســـة ق ـــى الحادي ـــة حتَّ الثالث
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البـــاد، حيـــث تـــمَّ التّوجّـــه للطـــاب بإشـــراك أَهاليهـــم فـــي البحـــث مـــن خـــال 
ـــص لفحـــص وقيـــاس درجـــة تداخـــل واهتمـــام  تعبئـــة اســـتبيان معـــدّ ومخصَّ
 Seginer, 2006ـــة )؛ ـــة التعليميَّ ـــب التربويَّ ـــاة الطال ومشـــاركة الَأهـــل فـــي حي

.)Zedan, 20112012 ؛
ـــام  ـــرب بدرجـــة تداخـــل واهتم ـــز الأهـــل الع ـــى تميّ ـــة إِل ـــج المركزيَّ تشـــير النتائ
ـــطة، ومـــا يرفـــع مـــن هـــذا المســـتوى هـــو عامـــل الِإيمـــان بأَهمّيَّـــة  متوسِّ
ـــام  ـــى انخفـــاضِ مســـتوى التَّداخـــل والاهتم ـــا أَدَّى إِل ـــا م ـــه، أَمّ ـــم ودعْمِ التَّعلي
هـــو عـــدم المشـــاركة بالفعاليَّـــات المدرســـيَّة والتّواصـــل مـــع المدرســـة. كذلـــك 
ــتوى  ــع مسـ ــل، ارتفـ ــة الَأهـ ــتوى ثقافـ ــع مسـ ــا ارتفـ ــه كلَّمـ ــنَ أَنَّـ ــد تبيّـ فقـ
ـــدى الأهـــل  ـــام ل ـــاد الاهتم ـــة لا ســـيّما وأنَّ أَبع ـــادرة الابن/الابن إشـــراكهم بمب
ــا  ــاه كلَّمـ ــا معنـ ــاديّ. بمـ ــتواهم الاقتصـ ــاعِ مسـ ــع ارتفـ ــع مـ ــل يرتفـ والتداخـ
ارتفـــع المســـتوى الاقتصـــادي ارتفـــع مســـتوى التّداخـــل والاهتمـــام. تُشـــير 
ـــت درجـــة  ـــة قلَّ ـــا ارتفـــع عـــدد الَأولاد فـــي العائل ـــهُ كلَّم ـــى أَنَّ ـــك إِل ـــج كذل النتائ

المشـــاركة والتَّداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل بأَولادهـــم الطلبـــة.
ـــدى  كمـــا ويظهـــر مـــن النتائـــج أَنَّ متَوسّـــط مســـتوى المشـــاركة والاهتمـــام ل
أَهالـــي البنـــات أعلـــى مـــن متوســـط مســـتوى المشـــاركة والاهتمـــام لـــدى 
ـــون  ـــات يشـــاركون ويهتَمُّ ـــي البن ـــى أَنَّ أَهال ـــي البنيـــن. هـــذا مـــا يـــدلُّ عل أهال
ـــن. درجـــة التداخـــل والاهتمـــام تنخفـــض مـــع ارتفـــاع  ـــي البني ـــر مـــن أهال أكث

ـــات. ه ـــدى الُأمَّ ـــة ل ـــل خاصَّ ـــدى الَأه ـــالاة ل مب ـــة الاَّ ـــع درج ـــل وترتف الجي

تداخل الَأهل
ـــب مـــن  د الجوانـــب، ومركَّ تداخـــل ومشـــاركة الَأهـــل هـــو مصطلـــح متَعـــدِّ
ـــات للأهـــل تجـــاه أولادِهـــم )תורן-קפלן,  ع مجمـــل ســـلوكيَّات، ومواقـــف وتوقَّ
ـــد  ـــت وجه ـــص وق ـــس وتخصي ـــه تكري ـــى أَنَّ ـــرّف التَّداخـــل عل ـــث عُ 2004(. حي
ـــات  ومـــوارد مـــن قبـــل الَأهـــل مـــن أَجـــل أَولادهـــم، وهـــو أَيْضًـــا مجمـــل فعاليَّ
ـــة  ـــة التعليميَّ ـــة التربويَّ ـــاه العمليَّ ـــل مســـؤوليَّاتهم تج ـــنْ تحمُّ ـــن الَأهـــل م تمكّ

 .)Zedan, 2011ــم )גינזבורג, 2008 ؛ 2012 ؛ لَأولادِهـ
أَكّـــد ابشـــطاين )Epstein, 1996( المصطلـــح "مشـــاركة وتقاسُـــم" كتعبيـــرٍ 
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البـــاد، حيـــث تـــمَّ التّوجّـــه للطـــاب بإشـــراك أَهاليهـــم فـــي البحـــث مـــن خـــال 
ـــص لفحـــص وقيـــاس درجـــة تداخـــل واهتمـــام  تعبئـــة اســـتبيان معـــدّ ومخصَّ
 Seginer, 2006ـــة )؛ ـــة التعليميَّ ـــب التربويَّ ـــاة الطال ومشـــاركة الَأهـــل فـــي حي

.)Zedan, 20112012 ؛
ـــام  ـــرب بدرجـــة تداخـــل واهتم ـــز الأهـــل الع ـــى تميّ ـــة إِل ـــج المركزيَّ تشـــير النتائ
ـــطة، ومـــا يرفـــع مـــن هـــذا المســـتوى هـــو عامـــل الِإيمـــان بأَهمّيَّـــة  متوسِّ
ـــام  ـــى انخفـــاضِ مســـتوى التَّداخـــل والاهتم ـــا أَدَّى إِل ـــا م ـــه، أَمّ ـــم ودعْمِ التَّعلي
هـــو عـــدم المشـــاركة بالفعاليَّـــات المدرســـيَّة والتّواصـــل مـــع المدرســـة. كذلـــك 
ــتوى  ــع مسـ ــل، ارتفـ ــة الَأهـ ــتوى ثقافـ ــع مسـ ــا ارتفـ ــه كلَّمـ ــنَ أَنَّـ ــد تبيّـ فقـ
ـــدى الأهـــل  ـــام ل ـــاد الاهتم ـــة لا ســـيّما وأنَّ أَبع ـــادرة الابن/الابن إشـــراكهم بمب
ــا  ــاه كلَّمـ ــا معنـ ــاديّ. بمـ ــتواهم الاقتصـ ــاعِ مسـ ــع ارتفـ ــع مـ ــل يرتفـ والتداخـ
ارتفـــع المســـتوى الاقتصـــادي ارتفـــع مســـتوى التّداخـــل والاهتمـــام. تُشـــير 
ـــت درجـــة  ـــة قلَّ ـــا ارتفـــع عـــدد الَأولاد فـــي العائل ـــهُ كلَّم ـــى أَنَّ ـــك إِل ـــج كذل النتائ

المشـــاركة والتَّداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل بأَولادهـــم الطلبـــة.
ـــدى  كمـــا ويظهـــر مـــن النتائـــج أَنَّ متَوسّـــط مســـتوى المشـــاركة والاهتمـــام ل
أَهالـــي البنـــات أعلـــى مـــن متوســـط مســـتوى المشـــاركة والاهتمـــام لـــدى 
ـــون  ـــات يشـــاركون ويهتَمُّ ـــي البن ـــى أَنَّ أَهال ـــي البنيـــن. هـــذا مـــا يـــدلُّ عل أهال
ـــن. درجـــة التداخـــل والاهتمـــام تنخفـــض مـــع ارتفـــاع  ـــي البني ـــر مـــن أهال أكث

ـــات. ه ـــدى الُأمَّ ـــة ل ـــل خاصَّ ـــدى الَأه ـــالاة ل مب ـــة الاَّ ـــع درج ـــل وترتف الجي

تداخل الَأهل
ـــب مـــن  د الجوانـــب، ومركَّ تداخـــل ومشـــاركة الَأهـــل هـــو مصطلـــح متَعـــدِّ
ـــات للأهـــل تجـــاه أولادِهـــم )תורן-קפלן,  ع مجمـــل ســـلوكيَّات، ومواقـــف وتوقَّ
ـــد  ـــت وجه ـــص وق ـــس وتخصي ـــه تكري ـــى أَنَّ ـــرّف التَّداخـــل عل ـــث عُ 2004(. حي
ـــات  ومـــوارد مـــن قبـــل الَأهـــل مـــن أَجـــل أَولادهـــم، وهـــو أَيْضًـــا مجمـــل فعاليَّ
ـــة  ـــة التعليميَّ ـــة التربويَّ ـــاه العمليَّ ـــل مســـؤوليَّاتهم تج ـــنْ تحمُّ ـــن الَأهـــل م تمكّ

 .)Zedan, 2011ــم )גינזבורג, 2008 ؛ 2012 ؛ لَأولادِهـ
أَكّـــد ابشـــطاين )Epstein, 1996( المصطلـــح "مشـــاركة وتقاسُـــم" كتعبيـــرٍ 
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ـــي الكشـــف عـــن مصلحـــة الَأهـــل للمشـــاركة وتقاســـم  لتداخـــل الَأهـــل، ويعن
المســـؤوليَّة مـــع المدرســـة تجـــاه أَولادِهـــم، والعمـــل ســـويَّة مـــع جهـــاز التربيـــة 

ـــم. والتعلي
ـــون - المدرِّســـون وإدارة المدرســـة، الأهـــل  ـــا أَشـــرك المهنيَّ ـــه كلَّم ـــك فإنَّ كذل
ـــة  تتعلَّـــق بحياتهـــم التعليميَّـــة  والَأولاد بشـــكل حقيقـــيّ فـــي قـــرارات مهمَّ
ــريِّ  ــر الَأداء الُأسـ ــاء لتغييـ ــوا حلفـ ــأَنْ يكونـ ــال بـ ــع الاحتمـ ــة، ويرتفـ والتربويَّـ

وتحســـينه )סלונים-נבו ולנדר, 2004(.
ـــى  ـــم عل ـــة والتعلي ـــاز التربي ترتكـــز قاعـــدة وأَســـاس مُشـــاركة الَأهـــل فـــي جه
ـــدرُهُ  ـــقُّ مص ـــذا الح ـــم، وه ـــم أَولادِه ـــة وتعلي ـــى تربي ـــر عل ـــي التأثي ـــم ف ه حقِّ
ـــذا  ـــث أنَّ ه ـــي، حي ـــام الديموقراط ـــون النِّظ ـــادئ قان ـــس ومب ـــي أُس ـــخ ف راس
 ، ـــة هـــو بمثابـــة تجســـيد لهـــذا الحـــقَّ ـــة التربويَّ ـــة التعليميَّ التداخـــل فـــي العمليَّ
ـــن  ـــة م ـــة ديموقراطيَّ ـــوض تجرب ـــن خ ـــل م ـــن الَأه ـــأنِهِ أَنْ يمكّ ـــن ش ـــا وم كم
لهـــم المســـؤوليَّة، وذلـــك انطاقًـــا مـــن أَنَّ  خـــال تداخلهـــم ومشـــاركتهم وتحمُّ

.)Zedan, 2012( ـــم ـــة والتعلي ـــهِ تحســـين جـــودة التربي هـــذا التداخـــل بقدرتِ
ـــيّ،  ـــم تنافس ـــي عال ـــع، ف ـــن المجتم ـــزء م ـــي ج ـــة ه ـــه المدرس ـــر في ـــي عص ف
ـــاركة  ـــرٍ مش ـــكلٍ كبي ـــرزُ بش ـــل، تَب ـــم الَأه ـــى دع ـــه عل ـــدارس في ـــس الم تتناف
ـــذه  ـــة )Wherry, 2002(. دون ه ـــة الَأهميَّ ـــي غاي ـــون ف ـــل وتك ـــل الَأه وتداخ
المشـــاركة، لـــن يســـتطيع جهـــاز التربيـــة والتعليـــم النجـــاحَ، بـــل وسيتعسّـــر 
عليـــه العمـــل والأداء )גליק, 2009(. قـــرار الَأهـــل بالمشـــاركة والتداخـــل، 
ــا وأَنَّ  ــة )Jessor, 1995(. كمـ ــة المجتمعيَّـ ــام للبيئـ ــياق العـ ــر مـــن السـ يتأثَّـ
مســـتوى تأثيـــر الَأهـــل فـــي المدرســـة يتعلَّـــق فـــي نمـــط مشـــاركتهم 

.)2008 )גינזבורג, 

: تعريف المصطلح "تداخل الَأهل"

ــل  ــن قبـ ــةً مـ ــاتٍ متنوِّعـ ــمل فعاليَّـ ــل يشـ ــل الَأهـ ــح تداخـ ــف المصطلـ تعريـ
الَأهـــل منهـــا: محادثـــات مـــع الَأولاد فـــي البيـــت، محادثـــات مـــع المعلِّميـــن 
ـــت، تواصـــل مـــع المدرســـة  ـــة الَأولاد فـــي البي فـــي المدرســـة، مرافقـــة ومراقب
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ـــات  ـــم لامتحان ـــهم وتجهيزه ـــر دروس ـــي تحضي ـــاعدة الَأولاد ف ـــا، مس وزيارته
.)Young, Austin  & Growe, 2013( وغيرهـــا

ـــل الَأهـــل  ـــى أَنَّ تداخ ـــان وفيشـــر )פרידמן ופישר, 2003(, يشـــيران إِل فريدم
ـــم  ـــورة تنظي ـــاس بص ـــق بالأس ـــات تتعل ـــن الفعالي ـــرة م ـــرة كبي ـــن دائ ـــر ع يعب

ـــن المدرســـة. ـــم وبي ـــط التواصـــل بينه ـــي المدرســـة ولنم الَأهـــل ف
أمـــا تورســـتي )Trusty, 1999( وبعـــده ســـجينر )Seginer, 2006( ، فقـــد 
أشـــارا إِلـــى وجـــود محورَيْـــن فـــي تداخـــل واهتمـــام الَأهـــل: البيـــت والمدرســـة، 

ـــتنتاج. ـــذا الاس ـــو )Stright & Yeo, 2014( ه ـــترايت ويي ـــدَ س ـــد أَكَّ وق
ـــا اليـــوم فَيمكـــن الِإشـــارة إِلـــى هذيْـــن المركزيْـــن أو المحوريـــن الَأساســـيّين  أَمَّ
لتداخـــل الَأهـــل: مشـــاركة وتداخـــل أَهـــل مركزهـــا البيـــت، وهـــي مركبـــة 
ــر  ــمِ وتطويـ ــى تقديـ ــدفُ إِلـ ــل، تهـ ــل الَأهـ ــن قبـ ــة مـ ــات تربويَّـ ــن فعاليـ مـ
ـــازيّ  ـــال الإنج ـــيّ، المج ـــال الذهن ـــالاتٍ: المج ـــة مج ـــي ثاث ـــاب ف ـــل الط تحصي
- التحصيلـــي/ الدّافعـــيّ، والمجـــال الســـلوكي )دعـــم شـــعوري، مســـاعدة فـــي 
تحضيـــر الوظائـــف البيتيـــة، توجيـــه وإِرشـــاد(. المركـــز الثانـــي هـــو مشـــاركة 
وتداخـــل الَأهـــل والَّتـــي مركزهـــا المدرســـة، وهـــي مرتبطـــة بفعاليّـــات 
ـــة،  ـــه تعليميَّ ـــي أوج ـــي إِطـــار المدرســـة ف ـــل المســـاعدة ف ـــم، مث ـــارج التعلي خ
اجتماعيَّـــة، تنظيميَّـــة أو صيانـــة )بنـــاء سياســـة المدرســـة وفعاليَّـــات لا 

.)Seginer, 2006(  )منهجيَّـــة
ـــاتٍ  ـــي عاق ـــوِّر وتُنَمّ ـــي تُط ـــدارسْ الَّت ـــي الم ـــة ه ـــدارس الناجح ـــتَ أَنَّ الم وثب
مـــع الأهـــل لتســـود عاقـــات شـــاملة جيـــدة بينهـــا وبيـــن الأهـــل )תורן-קפלן, 

.)Vellymalay, 2012 2004 ؛

، وتحصيله  ، وجيل الطالب  تداخل واهتمام الَأهل وجنس
التعليميّ

وجـــدت جينزبـــورغ )גינזבורג, 2008( أَنَّ الأهـــل يهتَمّـــون ويتداخلـــون بأبنائهـــم 
أَكثـــر ممّـــا فـــي بناتهـــم، ووجـــدت أَيضًـــا أَنَّ الُأمّهـــات متداخـــات أَكثـــر مـــن 
الآبـــاء. كذلـــك فقـــد وجـــدت أَنَّـــه كلَّمـــا كان الولـــد أَصغـــر كان اهتمـــام 
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ـــات  ـــم لامتحان ـــهم وتجهيزه ـــر دروس ـــي تحضي ـــاعدة الَأولاد ف ـــا، مس وزيارته
.)Young, Austin  & Growe, 2013( وغيرهـــا

ـــل الَأهـــل  ـــى أَنَّ تداخ ـــان وفيشـــر )פרידמן ופישר, 2003(, يشـــيران إِل فريدم
ـــم  ـــورة تنظي ـــاس بص ـــق بالأس ـــات تتعل ـــن الفعالي ـــرة م ـــرة كبي ـــن دائ ـــر ع يعب
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ـــا اليـــوم فَيمكـــن الِإشـــارة إِلـــى هذيْـــن المركزيْـــن أو المحوريـــن الَأساســـيّين  أَمَّ
لتداخـــل الَأهـــل: مشـــاركة وتداخـــل أَهـــل مركزهـــا البيـــت، وهـــي مركبـــة 
ــر  ــمِ وتطويـ ــى تقديـ ــدفُ إِلـ ــل، تهـ ــل الَأهـ ــن قبـ ــة مـ ــات تربويَّـ ــن فعاليـ مـ
ـــازيّ  ـــال الإنج ـــيّ، المج ـــال الذهن ـــالاتٍ: المج ـــة مج ـــي ثاث ـــاب ف ـــل الط تحصي
- التحصيلـــي/ الدّافعـــيّ، والمجـــال الســـلوكي )دعـــم شـــعوري، مســـاعدة فـــي 
تحضيـــر الوظائـــف البيتيـــة، توجيـــه وإِرشـــاد(. المركـــز الثانـــي هـــو مشـــاركة 
وتداخـــل الَأهـــل والَّتـــي مركزهـــا المدرســـة، وهـــي مرتبطـــة بفعاليّـــات 
ـــة،  ـــه تعليميَّ ـــي أوج ـــي إِطـــار المدرســـة ف ـــل المســـاعدة ف ـــم، مث ـــارج التعلي خ
اجتماعيَّـــة، تنظيميَّـــة أو صيانـــة )بنـــاء سياســـة المدرســـة وفعاليَّـــات لا 

.)Seginer, 2006(  )منهجيَّـــة
ـــاتٍ  ـــي عاق ـــوِّر وتُنَمّ ـــي تُط ـــدارسْ الَّت ـــي الم ـــة ه ـــدارس الناجح ـــتَ أَنَّ الم وثب
مـــع الأهـــل لتســـود عاقـــات شـــاملة جيـــدة بينهـــا وبيـــن الأهـــل )תורן-קפלן, 

.)Vellymalay, 2012 2004 ؛

، وتحصيله  ، وجيل الطالب  تداخل واهتمام الَأهل وجنس
التعليميّ

وجـــدت جينزبـــورغ )גינזבורג, 2008( أَنَّ الأهـــل يهتَمّـــون ويتداخلـــون بأبنائهـــم 
أَكثـــر ممّـــا فـــي بناتهـــم، ووجـــدت أَيضًـــا أَنَّ الُأمّهـــات متداخـــات أَكثـــر مـــن 
الآبـــاء. كذلـــك فقـــد وجـــدت أَنَّـــه كلَّمـــا كان الولـــد أَصغـــر كان اهتمـــام 
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وتداخـــل والديْـــه أَعلـــى، وأَظهـــرت دراســـتُها أيضًـــا أَنَّ الأهـــل يهتَمّـــون 
ــوف  ــي صفـ ــم فـ ــون أَولادهـ ــا يكـ ــة عندمـ ــع المدرسـ ــات مـ ــر العاقـ بتطويـ
  Gonzalez &( ــرز ــس وولتـ ــا جونزالـ ــرة )Turney &  Kao, 2009(. أمـ صغيـ
Wolters, 2006( فقـــد وجـــدا أَنَّ تداخـــل ومشـــاركة الَأهـــل تقـــلُّ كلّمـــا ارتفـــع 
ـــر علـــى  جيـــل الولـــد، إِمـــا بســـبب المتطلَّبـــات التعليميَّـــة المرتفعـــة والَّتـــي يتعَسَّ
الأهـــل التعامـــل معهـــا، أو بســـبب جيـــل المراهقـــة والنّمـــو والتّطـــوّر الجنســـيّ 
لـــدى الطالـــب/ة وذلـــك بســـبب رغبـــة الأولاد فـــي الاســـتقاليّة مـــن أهاليهـــم.
ـــب  ـــاح الطّال ـــي نج ـــم ف ـــب مه ـــل ومشـــاركة الَأهـــل مرك ـــة تداخ تشـــكّل عمليّ
ـــة  ـــه التعليمـــيّ )תורן-קפלן, 2004(. وُجـــدت عاقـــة طرديّ ـــثُ تحصيل مـــن حي
ــلوكيّات  ــن سـ ــل وبيـ ــل الَأهـ ــة بتداخـ ــاد مختلفـ ــه وأبعـ ــن أَوجـ ــرة بيـ مباشـ
الَأهـــل الَّتـــي تدعَـــمُ التَّحصيـــل التّعليمـــيّ لَأولادِهـــم )Vellymalay, 2012؛ 
ــن  ــل وبيـ ــام الَأهـ ــل واهتمـ ــن تداخـ ــة بيـ ــد أَنَّ العاقـ Zedan, 2012( ووجـ
ـــة وعابـــرة للَأعـــراق  دعـــم التّحصيـــل التعليمـــي لَأولادهـــم هـــي عاقـــة نمطيّ

والمجموعـــات بمعنـــى أنهـــا تميـــز كل الثقافـــات والحضـــارات. 
ــى أنّ  ــرز )Gonzalez & Wolters, 2006( علـ ــس وولتـ ــدّد جونزالـ ــا وشـ كمـ
الَأهـــل يؤمنـــون بـــأَنَّ تداخلهـــم واهتمامهـــم يســـهِم بشـــكلٍ إِيجابـــيّ فـــي 
ـــدا علـــى أَنَّ هـــذه العاقـــة  تحســـين التحصيـــل التعليمـــيّ لَأولادِهـــم، وأَكَّ

الســـائدة لـــدى قطاعـــات جيليّـــة مختلفـــة ولـــدى أَوســـاط مختلفـــة.

تداخل الَأهل والمستوى الاقتصادي

وجـــدت الكثيـــر مـــن الأبَحـــاث العالميّـــة أَنَّـــه كلّمـــا ارتفـــع دخـــل الوالديـــن ترتفـــع 
درجـــة التداخـــل والمشـــاركة مـــن قبلهـــم )גולדברגר, 1991(. وللأهـــل ذوي 
دخـــل منخفـــض هنالـــك صعوبـــة للوصـــول لموقـــع تأثيـــر مقارنـــة بأَهـــل 
ـــه كلَّمـــا ارتفـــع  ذوي دخـــل مرتفـــع )Goldring, 1993(. كمـــا يمكـــنُ القـــولَ إِنَّ
 Ankrum, ( الدخـــل الشـــهريّ والوضـــع الاجتماعـــي تتزايـــد مشـــاركة الَأهـــل
ـــر  ـــة أَكث ـــم المدرس ـــم دع ـــاء يمكنه ـــل الَأغني ـــك فالأه ـــة لذل 2016(. بالِإضاف

ـــاركتهم.  ـــم ومش ـــة تداخله ـــع درج ـــك يترتف ـــراء، وبذل ـــل الفق ـــن الأه م
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تداخل واهتمام الَأهل ومستواهم التعليميّ

ـــن درجـــة  ـــم الَأهـــل وبي ـــة وتعلي ـــن مســـتوى ثقاف ـــة بي ـــة إِيجابيَّ ـــرت عاق ظه
ـــم  ـــع مســـتوى تعلي ـــا ارتف ـــه كلَّم ـــث أنَّ ـــم )Cooper et al., 2002(. حي تداخله
الَأهـــل فـــإِنَّ تداخلهـــم واهتمامهـــم يرتفـــع أَيْضـــا، كذلـــك فـــإِنَّ نتائـــج ال 
OECD )2000( تشـــير إِلـــى وجـــودِ عاقـــةٍ إِيجابيَّـــةٍ بيـــنَ مســـتوى الثَّقافـــة 
لـــدى الَأهـــل وبيـــن تداخُلهـــم. بالمقابـــل فـــإنَّ نتائـــج البحـــث الَّـــذي قامـــت 
بـــه ليفـــي )לוי, 1997( دلّـــت علـــى عاقـــة عكســـيَّة بيـــن مســـتوى ثقافـــة 
ــيّ  ــتوى تعليمـ ــد أنَّ الَأهـــل ذوي مسـ ــم. حيـــث وجـ ــة تداخلهـ ــل ودرجـ الَأهـ
ـــة  ـــا، ومـــن ناحي ـــون نســـبيًّا إِلـــى رؤيـــة التعليـــم كقيمـــة عُلي منخفـــض لا يميل
ثانيـــة وبنـــاء علـــى تقييمهـــم الذاتـــي المنخفـــض فإِنَّهـــم يتركـــون التربيـــة 
.)Bauch & Goldring, 1998( ــيَّة ــة التدريسـ ــراء" أَيْ للهيئـ ــم "للخبـ والتعليـ

يهدف هذا البحث إِلى الإجابة على الأسئلة وفحص الفرضيّات التالية:
1. ماهي درجة تداخل ومشاركة الَأهل العرب بأولادهم؟

2. هنالك عاقة بين مستوى ثقافة الَأهل وبين تداخلهم.
ــة  ــن درجـ ــل وبيـ ــادي للَأهـ ــتوى الاقتصـ ــن المسـ ــة بيـ ــك عاقـ 3. هنالـ

تداخلهـــم.
ـــل  ـــن مســـتوى تدخُّ ـــي الُأســـرة وبي ـــن عـــدد الَأولاد ف ـــة بي ـــاك عاق 4. هن

الَأهـــل.
5. هنـــاك فـــرق بيـــن تداخـــل واهتمـــام الَأهـــل بأبنائهـــم وبيـــن اهتمامهـــم 

ببناتهـــم.
6. هنالـــك عاقـــة بيـــن جيـــل الَأهـــل وبيـــن درجـــة الاهتمـــام والتدخُّـــل 

بأَولادهـــم.
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تداخل واهتمام الَأهل ومستواهم التعليميّ
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ثانيـــة وبنـــاء علـــى تقييمهـــم الذاتـــي المنخفـــض فإِنَّهـــم يتركـــون التربيـــة 
.)Bauch & Goldring, 1998( ــيَّة ــة التدريسـ ــراء" أَيْ للهيئـ ــم "للخبـ والتعليـ
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طريقة البحث

: نة البحث جمهور  وعيَّ

ـــن  ـــات( الَّذي ـــن وبن ـــم )بني ـــرب وأولاده ـــل الع ـــور الأه ـــدى جمه ـــث ل ـــذَ البح نُفِّ
يتعلَّمـــون فـــي جهـــاز التربيـــة والتعليـــم الرســـميّ العربـــيّ فـــي دولـــة إِســـرائيل. 
ـــية،  ـــة قاس ـــاكل تربويَّ ـــرة ومش ـــات كبي ـــة مـــن صعوب ـــذه المجموع ـــي ه تُعان
ــوارد  ــة المـ ة، وقلّـ ــتَمِرَّ ــاء المسـ ــز والِإقصـ ــال والتمييـ ــة الِإهمـ ــة لسياسـ نتيجـ
ــا لذلـــك مـــن انعكاســـات علـــى ســـيرورة  ــا؛ ومـ صـــة لهـ والميزانيّـــات المخصَّ

.)Golan-Agnon, 2005( ــا ــم ومحصّاتهـ ــة والتعليـ التربيـ
نـــة مـــن 568 طالـــب وطالبـــة مـــن  لقـــد اختيـــرت عيَّنـــة عشـــوائيَّة مكوَّ
ــن  ــاّب مـ ــا طـ ــم فيهـ ــة، يتعلَّـ ــة وثانويَّـ ــة، إِعداديَّـ ــدارس ابتدائيّـ ــي مـ ثمانـ
ـــف  ـــن مختل ـــة م ـــرى عربيّ ـــس ق ـــن خم ـــر، م ـــادي عش ـــى ح ـــث حتّ ـــوف ثال صف
أَنحـــاء البـــاد، حيـــث تـــمَّ التّوجّـــه للطـــاب بإِشـــراك أهاليهـــم فـــي البحـــث 
مـــن خـــال تعبئـــة اســـتبيان.  لقـــد اســـتجاب الَأهـــل لهـــذا المطلـــب ومـــلَأوا 
ـــاس درجـــة تداخـــل واهتمـــام ومشـــاركة الَأهـــل  ا لفحـــص وقي ـــدًّ اســـتبيانًا مع
فـــي حيـــاة الطالـــب التربويّـــة التعليميّـــة. الجـــدول التالـــي يعـــرض المميـــزات 

ــي البحـــث. ــاركين فـ ــي المشـ ــة للَأهالـ الديموغرافيّـ
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جدول 1
مميزات ديموغرافيّة للأهالي المشاركين في البحث

النسبة العدد المتغير
82.0 466 مسلم

17.4الديانة 99 مسيحي
5. 3 لم يجب

52.5 298 ابن
45.4جنس الطالب 258 ابنة

2.1 12 لم يجب
7.9 45 الثالث

الصّفّ

4.8 27 الرابع
14.6 83 الخامس
47.0 267 السادس
15.7 89 العاشر
9.9 56 الحادي عشر
2. 1 لم يجب

13.9 79 ابتدائية

ثقافة الَأب
62.9 357 ثانوية
19.4 110 لقب أَكاديمي
3.9 22 لم يجب
11.4 65 ابتدائية

ثقافة الُأم
59.9 340 ثانوية
25.7 146 لقب أَكاديميّ
3.0 17 لم يجب
12.5 71 منخفض

الوضع الاقتصادي
54.0 307 متوسّط
31.2 177 مرتفع
2.3 13 لم يجب
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: أَداة البحث

ـــة  ـــتوى ودرج ـــاس مس ـــص وقي ـــتبيان لفح ـــن اس ـــث الراه ـــي البح ـــتُخدِمَ ف اِس
)Seginer, 2006؛  وبناتهـــم  ابنائهـــم  فـــي  الَأهـــل  واهتمـــام  مشـــاركة 
Zedan, 2012؛ 2013(. الاســـتبيان مكـــون مـــن 35 مقولـــة، حيـــثُ طُلِـــبَ مـــن 
المشـــاركين أَنْ يعبّـــروا عـــن أَنفســـهم فـــي أمـــرِ مشـــاركتهم واهتمامهـــم 
ـــة. سُـــلَّم الِإجابـــات مـــن نـــوع ليكـــرط  ـــة وتعليميَّ بأَولادِهـــم مـــن ناحيـــة تربويَّ
ـــة  ـــدم صح ـــن ع ـــر ع ـــة 1 تعبِّ ـــث إِن الدرج ـــات )1 – 5(، بحي ـــس درج ذي الخم
تِهـــا المطلقـــة وحدوثهـــا  ـــر عـــن صحَّ المقولـــة أَوْ عـــدم حدوثهـــا والدرجـــة 5 تعبِّ

ـــم. ـــكلٍ دائ بش
ــرِيَ تحليـــل Principal Axis Factoring حســـب  لغـــرض البحـــث الحالـــي أَجـ
ـــة،  ـــل حســـب هـــذه الطريق ـــل العوام ـــد تحلي Direct Oblimin Rotation، وبع
ـــاء علـــى مضمـــون المقـــولات  ـــات(، بن ـــاء وتركيـــب ســـتَّة عوامـــل )مركّب تـــمَّ بن
ـــرت العوامـــل  ـــث اُختي ـــر مـــن 1، بحي ـــاس Eigenvalue  أَكب ـــى المقي ـــاء عل وبن
الَّتـــي تحمـــل فـــوق 0.4 . الجـــدول التالـــي يعـــرض العوامـــل والمقـــولات الَّتـــي 

ـــن الاســـتبيان. اســـتُخلِصَت م
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نتائج واستنتاجات

سؤال البحث الَأول:
مـــا هـــي درجـــة اهتمـــام ومشـــاركة وتداخـــل الَأهـــل فـــي المجتمـــع 

العربـــيّ بأولادِهـــم الطلبـــة؟
ـــة  ـــتَّة بِالِإضاف ـــاد الس ـــطات الأبَع ـــبَتْ متوَسِّ ـــؤال، حُسِ ـــذا السّ ـــى ه ـــة عل للإجاب

ـــل. ـــل الَأه ـــاركة وتداخ ـــام ومش ـــام لاهتم ـــط الع للمتوَسَّ

جدول 3
وللاهتمـــام  الســـتة  للَأبعـــاد  معياريَّـــة  وانحرافـــات  ـــطات  متوسَّ
والتداخُـــل العـــام للَأهـــل فـــي المجتمـــع العربـــيّ بأَولادِهـــم الطَلبـــة 

)N=568)

الانحراف 
المعياري

المتوسط
)5 – 1)

البعد

0.88 4.00 إشراك الَأهل بمبادرة الابن/الابنة
0.70 4.53 الايمان بأهمية التعليم ودعمه
0.89 3.88 المشاركة بفعاليات جماعية والعاقة مع المعلمين
1.08 3.61 التداخل والاهتمام عند حدوث مشكلة ما
1.08 2.12 المشاركة بفعاليات فردية
1.33 2.33 لا مبالاة
0.59 3.83 اهتمام وتداخل عام

ــان  ــة الايمـ ــى أن درجـ ــاه الـ ــدول أعـ ــي الجـ ــة فـ ــج المعروضـ ــيرُ النتائـ تشـ
ا فقـــدْ وُجـــدَ أَنَّ  بأهميـــة التعليـــم ودعمـــه مـــن قبـــل الَأهـــل مرتفعـــة جـــدًّ
ـــط هـــذا البعـــد )الِإيمـــان بأهمّيّـــة التّعليـــم ودعمـــه( هـــو 4.53 علـــى  متوسَّ
ســـلم 1 – 5. كمـــا وتُظهـــر النّتائـــج أَنَّ الَأولاد يبـــادرون إِلـــى إِشـــراك أَهاليهـــم 
ـــد )إشـــراك الَأهـــل  ـــط هـــذا البع ـــد وُجـــد أَنَّ متوسَّ ـــا فق ـــة أَيضً بدرجـــة مرتفع
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بمبـــادرة الابن/الابنـــة( هـــو 4.00 علـــى ســـلم 1 – 5. 
ــة  ــات جماعيَّـ ــل بفعاليَّـ ــاركة الَأهـ ــط مشـ ـ ــك أَنَّ متوسَّ ــج كذلـ ــر النتائـ تظهـ
ـــادل  ـــا يع ـــط م ـــوق الوس ـــط ف ـــدة بمتوس ـــي جيِّ ـــن ه ـــع المعلِّمي ـــم م وعاقته
ــد  ــام عنـ ــل والاهتمـ ــد التداخـ ــا بُعـ ــلم )1 – 5(. أَمّـ ــس السـ ــى نفـ 3.88 علـ
ــل  ــات الأهـ ــط إجابـ ـ ــج أَنَّ متوسَّ ــرت النتائـ ــد أظهـ ــا فقـ ــكلة مـ ــدوث مشـ حـ
ـــى  ـــدلّ عل ـــا ي ـــط، ممّ ـــوق الوس ـــاوي 3.61 أي ف ـــث يس ـــي البح ـــتركين ف المش

وجـــودِ تداخـــل واهتمـــام مـــن قبـــل الَأهـــل عنـــد حـــدوثِ مشـــكلةٍ مـــا.
بالمقابـــل تظهـــر النتائـــج تـــدنٍّ فـــي المشـــاركة بالفعاليّـــات الفرديّـــة مثـــل 
المشـــاركة فـــي عمـــل تطوعـــيّ فـــي المدرســـة، المرافقـــة فـــي رحـــاتٍ 
ــة  ــكَ درجـ ــيّة. كذلـ ــة أوِ المدرسـ ــة الصّفّيّـ ــي اللّجنـ ــاركة فـ ــيَّةٍ، المشـ مدرسـ
ــة  ــع درجـ ــا يتوافـــق مـ ــداره 2.33 مـ ــطٍ مقـ ـ ــالاة دون الوســـط بمتوسَّ الامبـ

ــدارِهِ 3.83. ــطِ مقـ ـ ــط بمتوسَّ ــوقَ الوسـ ــام فـ ــل عـ ــام وتداخـ اهتمـ
اســـتنتاج: يتميـــز الأهـــل فـــي المجتمـــع العربـــي بدرجـــة تداخـــل واهتمـــام 
ـــطة ومـــا يرفـــع مـــن هـــذا المســـتوى هـــو الِإيمـــان بِأَهمّيّـــةِ التّعليـــمِ  متوسِّ
ــو  ــام هـ ــتوى التداخـــل والاهتمـ ــاضِ مسـ ــا أَدَّى إِلـــى انخفـ ــا مـ ــهِ، أَمّـ ودَعْمِـ

ــيّة. ــاركة بالفعاليّـــات المدرسـ عـــدم المشـ

: فرضية البحث الاولى

هنالـــك علاقـــة بيـــن مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل وبيـــن تداخلهـــم 
ــم. ــم بأولادهـ واهتمامهـ

تَـــمَّ فحـــصُ الفَرضيَّـــة بواســـطة فحـــص العاقـــة بيـــن المتغيريْـــنِ ســـنوات 
تعليـــم الوالديـــن ودرجـــة تداخلهـــم واهتمامهـــم بأولادِهـــم وذلـــك باســـتعمالِ 

ـــط ســـبيرمان. معامـــل التراب
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بمبـــادرة الابن/الابنـــة( هـــو 4.00 علـــى ســـلم 1 – 5. 
ــة  ــات جماعيَّـ ــل بفعاليَّـ ــاركة الَأهـ ــط مشـ ـ ــك أَنَّ متوسَّ ــج كذلـ ــر النتائـ تظهـ
ـــادل  ـــا يع ـــط م ـــوق الوس ـــط ف ـــدة بمتوس ـــي جيِّ ـــن ه ـــع المعلِّمي ـــم م وعاقته
ــد  ــام عنـ ــل والاهتمـ ــد التداخـ ــا بُعـ ــلم )1 – 5(. أَمّـ ــس السـ ــى نفـ 3.88 علـ
ــل  ــات الأهـ ــط إجابـ ـ ــج أَنَّ متوسَّ ــرت النتائـ ــد أظهـ ــا فقـ ــكلة مـ ــدوث مشـ حـ
ـــى  ـــدلّ عل ـــا ي ـــط، ممّ ـــوق الوس ـــاوي 3.61 أي ف ـــث يس ـــي البح ـــتركين ف المش

وجـــودِ تداخـــل واهتمـــام مـــن قبـــل الَأهـــل عنـــد حـــدوثِ مشـــكلةٍ مـــا.
بالمقابـــل تظهـــر النتائـــج تـــدنٍّ فـــي المشـــاركة بالفعاليّـــات الفرديّـــة مثـــل 
المشـــاركة فـــي عمـــل تطوعـــيّ فـــي المدرســـة، المرافقـــة فـــي رحـــاتٍ 
ــة  ــكَ درجـ ــيّة. كذلـ ــة أوِ المدرسـ ــة الصّفّيّـ ــي اللّجنـ ــاركة فـ ــيَّةٍ، المشـ مدرسـ
ــة  ــع درجـ ــا يتوافـــق مـ ــداره 2.33 مـ ــطٍ مقـ ـ ــالاة دون الوســـط بمتوسَّ الامبـ

ــدارِهِ 3.83. ــطِ مقـ ـ ــط بمتوسَّ ــوقَ الوسـ ــام فـ ــل عـ ــام وتداخـ اهتمـ
اســـتنتاج: يتميـــز الأهـــل فـــي المجتمـــع العربـــي بدرجـــة تداخـــل واهتمـــام 
ـــطة ومـــا يرفـــع مـــن هـــذا المســـتوى هـــو الِإيمـــان بِأَهمّيّـــةِ التّعليـــمِ  متوسِّ
ــو  ــام هـ ــتوى التداخـــل والاهتمـ ــاضِ مسـ ــا أَدَّى إِلـــى انخفـ ــا مـ ــهِ، أَمّـ ودَعْمِـ

ــيّة. ــاركة بالفعاليّـــات المدرسـ عـــدم المشـ

: فرضية البحث الاولى

هنالـــك علاقـــة بيـــن مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل وبيـــن تداخلهـــم 
ــم. ــم بأولادهـ واهتمامهـ

تَـــمَّ فحـــصُ الفَرضيَّـــة بواســـطة فحـــص العاقـــة بيـــن المتغيريْـــنِ ســـنوات 
تعليـــم الوالديـــن ودرجـــة تداخلهـــم واهتمامهـــم بأولادِهـــم وذلـــك باســـتعمالِ 

ـــط ســـبيرمان. معامـــل التراب
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جدول 4
معامـــلات الترابـــط ســـبيرمان للعلاقـــة بيـــن ســـنوات تعليـــم الوالديـــن 

ودرجـــة تداخلهـــم واهتمامهـــم بأولادهـــم

سنوات تعليم 
الوالدين

**210. إشراك الَأهل بمبادرة الابن/الابنة 
**218. الايمان بأهمّيّة التعليم ودعمه
*106. المشاركة بفعاليّات جماعيّة والعاقة مع المعلّمين
**176. التداخل والاهتمام عند حدوث مشكلة ما 
*087. المشاركة بفعاليات فردية

*099.- لا مبالاة
**264. اهتمام وتداخل عام

p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001*

ـــة  ـــة طردي ـــود عاق ـــى وج ـــاه ال ـــدول أع ـــي الج ـــة ف ـــج المعروض ـــير النتائ تش
ذات دلالـــة إِحصائيـــة بيـــن مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل وبيـــن إشـــراك الَأهـــل 
بمبـــادرة الابن/الابنـــة )rs=0.210,p<0.01(، بكلمـــاتٍ أخـــرى؛ كلَّمـــا ارتفـــع 
مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل، ارتفـــع مســـتوى إشـــراكِهم بمبـــادرة الابن/الابنـــة. 
احصائيّـــة  دلالـــة  ذات  طرديـــة  عاقـــة  وجـــود  النتائـــج  وتظهـــر  كمـــا 
ــه  ــم ودعمـ ــة التّعليـ ــان بأهمّيّـ ــن الإيمـ ــل وبيـ ــة الَأهـ ــتوى ثقافـ ــن مسـ بيـ
)rs=0.218,p<0.01(، بكلمـــاتٍ أخـــرى، كلّمـــا ارتفـــع مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل 

ارتفـــع، ازداد الايمـــان بأهميـــة التعليـــم ودعمـــه.
كذلـــك وجـــدت عاقـــة طرديـــة ذات دلالـــة إِحصائيّـــة بيـــن مســـتوى ثقافـــة 
الَأهـــل وبيـــن المشـــاركة بفعاليّـــات جماعيـــة والعاقـــة مـــع المعلميـــن 
ــل،  ــة الَأهـ ــتوى ثقافـ ــع مسـ ــا ارتفـ ــاه كلّمـ ــا معنـ )rs=0.106,p<0.05(، بمـ
ـــة وكانـــت عاقتهـــم مـــع  ـــات جماعي ارتفعـــت وازدادت مشـــاركة الَأهـــل بفعالي

المعلميـــن أفضـــل.
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الفرضية الثانية

ـــة بيـــن الوضـــع الاقتصـــادي وبيـــن مســـتوى  هنالـــك علاقـــة طرديّ
التداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل.

ــص  ــاه ANOVA لفحـ ــادي الاتجـ ــن أحـ ــل التبايـ ــارات تحليـ ــراء إختبـ ــمَّ إجـ تـ
الفروقـــات بيـــن مســـتويات التداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل وفقًـــا لمســـتواهم 

الاقتصـــادي )منخفـــض، متوســـط، مرتفـــع(.

جدول 5
ــام  ــتويات التداخـــل والاهتمـ ــة لمسـ ــات معياريَّـ متوســـطات وانحرافـ
 F ــارات ــة اختبـ ــاديّ، وقيمـ ــتوى الاقتصـ ــب المسـ ــل حسـ ــدى الأهـ لـ

ــا: ــرق بيـــن كلٍّ منهمـ للفـ

F
الانحراف 
المعياري

المتوسط
)5 – 1)

N
المستوى 
الاقتصادي

البعد

***20.297
1.13 3.42 71 منخفض إشراك الَأهل 

بمبادرة الابن/
الابنة

0.83 4.08 307 متوسط
0.73 4.13 177 مرتفع

***18.340
1.02 4.07 71 منخفض

الإيمان بأهمّيّة 
التّعليم ودعمه

0.60 4.60 307 متوسط
0.64 4.60 177 مرتفع

***24.201
1.01 3.23 71 منخفض المشاركة 

بفعاليات جماعية 
والعاقة مع 

المعلمين

0.84 3.95 307 متوسط
0.82 4.04 177 مرتفع

***16.181
1.24 2.96 71 منخفض التداخل والاهتمام 

عند حدوث مشكلة 
ما

1.06 3.63 307 متوسط
0.95 3.80 177 مرتفع
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الفرضية الثانية

ـــة بيـــن الوضـــع الاقتصـــادي وبيـــن مســـتوى  هنالـــك علاقـــة طرديّ
التداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل.

ــص  ــاه ANOVA لفحـ ــادي الاتجـ ــن أحـ ــل التبايـ ــارات تحليـ ــراء إختبـ ــمَّ إجـ تـ
الفروقـــات بيـــن مســـتويات التداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل وفقًـــا لمســـتواهم 

الاقتصـــادي )منخفـــض، متوســـط، مرتفـــع(.

جدول 5
ــام  ــتويات التداخـــل والاهتمـ ــة لمسـ ــات معياريَّـ متوســـطات وانحرافـ
 F ــارات ــة اختبـ ــاديّ، وقيمـ ــتوى الاقتصـ ــب المسـ ــل حسـ ــدى الأهـ لـ

ــا: ــرق بيـــن كلٍّ منهمـ للفـ

F
الانحراف 
المعياري

المتوسط
)5 – 1)

N
المستوى 
الاقتصادي

البعد

***20.297
1.13 3.42 71 منخفض إشراك الَأهل 

بمبادرة الابن/
الابنة

0.83 4.08 307 متوسط
0.73 4.13 177 مرتفع

***18.340
1.02 4.07 71 منخفض

الإيمان بأهمّيّة 
التّعليم ودعمه

0.60 4.60 307 متوسط
0.64 4.60 177 مرتفع

***24.201
1.01 3.23 71 منخفض المشاركة 

بفعاليات جماعية 
والعاقة مع 

المعلمين

0.84 3.95 307 متوسط
0.82 4.04 177 مرتفع

***16.181
1.24 2.96 71 منخفض التداخل والاهتمام 

عند حدوث مشكلة 
ما

1.06 3.63 307 متوسط
0.95 3.80 177 مرتفع
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F
الانحراف 
المعياري

المتوسط
)5 – 1)

N
المستوى 
الاقتصادي

البعد

**7.634
1.07 1.72 71 منخفض

المشاركة 
بفعاليات فردية

1.03 2.10 307 متوسط
1.12 2.30 177 مرتفع

*3.40
1.44 2.61 71 منخفض

1.31لا مبالاة 2.37 307 متوسط
1.29 2.14 177 مرتفع

***36.384
0.72 3.32 71 منخفض

اهتمام وتداخل 
عام

0.54 3.88 307 متوسط
0.51 3.96 177 مرتفع

P<0.05, **P<0.01,***P<0.001*

ـــة  ـــرق ذي دلال ـــود ف ـــى وج ـــاه إل ـــدول أع ـــي الج ـــة ف ـــج المعروض ـــير النتائ تش
ـــن الأهـــل  ـــة بي ـــن الابن/الابن ـــادرة م ـــد إشـــراك الَأهـــل بمب ـــي بع ـــة ف احصائي
ــن أَنَّ  ــث تبيـ ــادي )F=20.297,P<0.001(، حيـ ــتواهم الاقتصـ ــب مسـ حسـ
ــتوى  ــن مسـ ــات مـ ــدى عائـ ــة لـ ــن الابن/الابنـ ــادرة مـ ــل بمبـ ــراك الَأهـ إِشـ
ـــاديّ  ـــتوى اقتص ـــن مس ـــات م ـــدى عائ ـــن ل ـــه م ـــى من ـــع أَعل ـــادي مرتف اقتص
متوسّـــط ومنخفـــض، أي أَنَّ إشـــراك الَأهـــل بمبـــادرة مـــن الابن/الابنـــة 

يرتفـــع مـــع ارتفـــاع المســـتوى الاقتصـــاديّ.
تشـــير النتائـــج أَيضًـــا إِلـــى وجـــودِ فـــرقٍ ذي دلالـــة إِحصائيـــة فـــي بعـــد الايمـــان 
بأهميـــة التعليـــم ودعمـــه بيـــن الأهـــل حســـب مســـتواهم الاقتصـــادي 
ـــةِ التَّعليـــمِ ودعمِـــه  يَّ )F=18.340,P<0.001(، حيـــث تبيـــن أَنَّ الِإيمـــان بأَهمِّ
ـــن  ـــه م ـــى من ـــط أعل ـــع ومتوس ـــادي مرتف ـــتوى اقتص ـــن مس ـــاتٍ م ـــدى عائ ل
ـــة  ـــان بأهمي ـــض، أَيْ أَنَّ  الِإيم ـــن مســـتوى اقتصـــاديّ منخفِ ـــات م ـــدى عائ ل

ـــادي. ـــتوى الاقتص ـــاع المس ـــع ارتف ـــع م ـــه يرتف ـــم ودعم التعلي
ــات  ــاركة بفعاليّـ ــدَ المشـ ــة بعـ ــة إِحصائيَّـ ــرق ذو دلالـ ــد فـ ــد وجـ ــك فقـ كذلـ

  |   52 ! كونوا شركاء

جماعيّـــة والعاقـــة مـــع المعلِّميـــن بيـــن الأهـــل حســـب مســـتواهم الاقتصـــادي 
)F=24.201,P<0.001(، حيـــث تبيـــن أَنّ المشـــاركة بفعاليّـــات جماعيّـــة 
والعاقـــة مـــع المعلِّميـــنَ لـــدى عائـــاتٍ مـــن مســـتوى اقتصـــادي مرتفـــع أعلـــى 
ـــض، أَيْ  ـــط ومنخف ـــادي متوس ـــتوى اقتص ـــن مس ـــات م ـــدى عائ ـــن ل ـــه م من
أَنَّ المشـــاركة بفعاليّـــات جماعيّـــة والعاقـــة مـــع المعلِّميـــنَ يرتفـــعُ مـــعَ ارتفـــاع 

المســـتوى الاقتصـــاديّ.
كمـــا ووجـــد فـــرق ذو دلالـــةٍ إِحصائيّـــة فـــي بُعـــدِ التداخـــل والاهتمـــام 
عنـــد حـــدوث مشـــكلة مـــا بيـــن الأهـــل حســـب مســـتواهم الاقتصـــادي 
ـــد حـــدوثِ  ـــامَ عن ـــن أَنَّ التّداخـــل والاهتم ـــثُ تبيَّ )F=16.181,P<0.001(، حي
ــه  ــى منـ ــع أَعلـ ــاديّ مرتفـ ــتوى اقتصـ ــن مسـ ــات مـ ــدى عائـ ــا لـ ــكلةٍ مـ مُشـ
مـــن لـــدى عائـــات مـــن مســـتوى اقتصـــادي متوســـط ومنخفـــض، أَيْ أَنَّ 
ـــاع المســـتوى  ـــع ارتف ـــع م ـــا يرتف ـــد حـــدوث مشـــكلة م ـــام عن التداخـــل والاهتم

الاقتصـــادي.
وجـــد أَيضًـــا فـــرق ذو دلالـــة إحصائيّـــة فـــي بعـــد المشـــاركة بفعاليـــات 
 ،)F=7.634,P<0.01( فرديـــة بيـــن الأهـــل حســـب مســـتواهم الاقتصـــادي
حيـــث تبيَّـــن أَنَّ المشـــاركة بفعاليّـــات فرديـــة لـــدى عائـــات مـــن مســـتوى 
ـــاديّ  ـــتوى اقتص ـــن مس ـــات م ـــدى عائ ـــن ل ـــه م ـــى من ـــع أعل ـــادي مرتف اقتص
ـــة يرتفـــع مـــع ارتفـــاع  ـــات فرديَّ ـــط ومنخفِـــضٍ، أَيْ أَنَّ المشـــاركة بفعاليّ متوسِّ

المســـتوى الاقتصـــاديّ.
كذلـــكَ هُنـــاكَ فـــرق ذو دلالـــة إِحصائيّـــة فـــي بعـــد الامبـــالاة بيـــن الأهـــل 
أَنَّ  تبيَّـــن  حيـــث   ،)F=3.40,P<0.05( الاقتصـــادي  مســـتواهم  حســـب 
الامبـــالاة لـــدى عائـــات مـــن مســـتوى اقتصـــاديّ منخفِـــضٍ أَعلـــى منـــه مـــن 
ـــالاة  ـــع. أَي أَنَّ الاّمب ـــط ومرتف ـــن مســـتوى اقتصـــاديّ متوسّ ـــات م ـــدى عائ ل

تنخفض مع ارتفاع المستوى الاقتصادي. 
فـــي  الأهـــل  بيـــن  إِحصائيّـــة  دلالـــة  ذو  فـــرق  وجـــد  عـــام  بشـــكل 
الاقصـــادي  وضعهـــم  حســـب  العـــام  وتداخلهـــم  اهتمامهـــم  مســـتوى 
)F=36.384,P<0.001(، حيـــث تبيَّـــن أَنَّ المشـــاركة والاهتمـــام والتداخـــل 
العـــام مرتفـــع لـــدى عائـــات مـــن مســـتوى اقتصـــادي مرتفـــع وأَقـــلَّ لـــدى 
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جماعيّـــة والعاقـــة مـــع المعلِّميـــن بيـــن الأهـــل حســـب مســـتواهم الاقتصـــادي 
)F=24.201,P<0.001(، حيـــث تبيـــن أَنّ المشـــاركة بفعاليّـــات جماعيّـــة 
والعاقـــة مـــع المعلِّميـــنَ لـــدى عائـــاتٍ مـــن مســـتوى اقتصـــادي مرتفـــع أعلـــى 
ـــض، أَيْ  ـــط ومنخف ـــادي متوس ـــتوى اقتص ـــن مس ـــات م ـــدى عائ ـــن ل ـــه م من
أَنَّ المشـــاركة بفعاليّـــات جماعيّـــة والعاقـــة مـــع المعلِّميـــنَ يرتفـــعُ مـــعَ ارتفـــاع 

المســـتوى الاقتصـــاديّ.
كمـــا ووجـــد فـــرق ذو دلالـــةٍ إِحصائيّـــة فـــي بُعـــدِ التداخـــل والاهتمـــام 
عنـــد حـــدوث مشـــكلة مـــا بيـــن الأهـــل حســـب مســـتواهم الاقتصـــادي 
ـــد حـــدوثِ  ـــامَ عن ـــن أَنَّ التّداخـــل والاهتم ـــثُ تبيَّ )F=16.181,P<0.001(، حي
ــه  ــى منـ ــع أَعلـ ــاديّ مرتفـ ــتوى اقتصـ ــن مسـ ــات مـ ــدى عائـ ــا لـ ــكلةٍ مـ مُشـ
مـــن لـــدى عائـــات مـــن مســـتوى اقتصـــادي متوســـط ومنخفـــض، أَيْ أَنَّ 
ـــاع المســـتوى  ـــع ارتف ـــع م ـــا يرتف ـــد حـــدوث مشـــكلة م ـــام عن التداخـــل والاهتم

الاقتصـــادي.
وجـــد أَيضًـــا فـــرق ذو دلالـــة إحصائيّـــة فـــي بعـــد المشـــاركة بفعاليـــات 
 ،)F=7.634,P<0.01( فرديـــة بيـــن الأهـــل حســـب مســـتواهم الاقتصـــادي
حيـــث تبيَّـــن أَنَّ المشـــاركة بفعاليّـــات فرديـــة لـــدى عائـــات مـــن مســـتوى 
ـــاديّ  ـــتوى اقتص ـــن مس ـــات م ـــدى عائ ـــن ل ـــه م ـــى من ـــع أعل ـــادي مرتف اقتص
ـــة يرتفـــع مـــع ارتفـــاع  ـــات فرديَّ ـــط ومنخفِـــضٍ، أَيْ أَنَّ المشـــاركة بفعاليّ متوسِّ

المســـتوى الاقتصـــاديّ.
كذلـــكَ هُنـــاكَ فـــرق ذو دلالـــة إِحصائيّـــة فـــي بعـــد الامبـــالاة بيـــن الأهـــل 
أَنَّ  تبيَّـــن  حيـــث   ،)F=3.40,P<0.05( الاقتصـــادي  مســـتواهم  حســـب 
الامبـــالاة لـــدى عائـــات مـــن مســـتوى اقتصـــاديّ منخفِـــضٍ أَعلـــى منـــه مـــن 
ـــالاة  ـــع. أَي أَنَّ الاّمب ـــط ومرتف ـــن مســـتوى اقتصـــاديّ متوسّ ـــات م ـــدى عائ ل

تنخفض مع ارتفاع المستوى الاقتصادي. 
فـــي  الأهـــل  بيـــن  إِحصائيّـــة  دلالـــة  ذو  فـــرق  وجـــد  عـــام  بشـــكل 
الاقصـــادي  وضعهـــم  حســـب  العـــام  وتداخلهـــم  اهتمامهـــم  مســـتوى 
)F=36.384,P<0.001(، حيـــث تبيَّـــن أَنَّ المشـــاركة والاهتمـــام والتداخـــل 
العـــام مرتفـــع لـــدى عائـــات مـــن مســـتوى اقتصـــادي مرتفـــع وأَقـــلَّ لـــدى 
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ـــط ومنخفـــض، أَيْ أَنَّ المشـــاركة  عائـــات مـــن مســـتوى اقتصـــادي متوسِّ
والاهتمـــام والتداخـــل العـــام يرتفـــع مـــع ارتفـــاع المســـتوى الاقتصـــادي.

ــاع  ــع ارتفـ ــل مـ ــدى الأهـ ــام لـ ــل والاهتمـ ــاد التداخـ ــع أَبعـ ــتنتاج: ترتفـ اسـ
ـــعَ  ـــادي ارتف ـــتوى الاقتص ـــع المس ـــا ارتف ـــه كلم ـــادي، أي أَنّ ـــتواهم الاقتص مس

ــام. ــتوى التداخـــل والاهتمـ مسـ

الفرضية الثالثة

ـــاركة  ـــن مش ـــة وبي ـــي العائل ـــدد الاولاد ف ـــن ع ـــة بي ـــك علاق هنال
واهتمـــام وتداخـــل الَأهـــل فـــي العمليّـــة التربويَّـــة التعليميّـــة 

لَأولادِهم.
تَـــمَّ فحـــصُ الفَرضيَّـــة بواســـطة فحـــص العاقـــة بيـــن المتغيريْـــنِ عـــدد الاولاد 
فـــي العائلـــة ودرجـــة تداخلهـــم واهتمامهـــم بأولادِهـــم وذلـــك باســـتعمالِ 

ـــط بيرســـون. ـــل التراب معام

جدول 6
ـــي الأســـرة  ـــن عـــدد الأولاد ف ـــة بي ـــط بيرســـون للعلاق معامـــلات التراب

ـــاد التداخـــل. ـــن أبع وبي

عدد الأولاد في العائلة
***184.- إشراك الَأهل بمبادرة الابن/الابنة 
**129.- الإيمان بأهمّية التّعليم ودعمه
***161.- المشاركة بفعاليّات جماعية والعاقة مع المعلمين
**128.- التداخل والاهتمام عند حدوث مشكلة ما 
**111.- المشاركة بفعاليّات فرديّة
004.- لا مبالاة

***249.- اهتمام وتداخل عام
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ـــدى  تظهـــر النتائـــج وجـــود عاقـــة عكســـيّة بيـــن أّبعـــاد التداخـــل والاهتمـــام ل
ــيّة  ــة عكسـ ــدت عاقـ ــة، بحيـــث وجـ ــي العائلـ ــدد الَأولاد فـ ــن عـ ــل وبيـ الأهـ
ذات دلالـــة إِحصائيّـــة بيـــن بعـــد إشـــراك الَأهـــل بمبـــادرة مـــن الابن/الابنـــة 
ـــه كلَّمـــا  وبيـــن عـــدد الَأولاد فـــي العائلـــة )rs=-0.184,P<0.001(، بمعنـــى أَنَّ
ـــن  ـــادرة م ـــلَّ مســـتوى إِشـــراك الَأهـــل بمب ـــة ق ـــي العائل ـــع عـــدد الاولاد ف ارتف
ــيّة ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن بعـــد  الَأولاد. كذلـــك ووجـــدت عاقـــة عكسـ
rs=-( الإيمـــان بأهمّيّـــة التعليـــم ودعمـــه وبيـــن عـــدد الَأولاد فـــي العائلـــة
ـــة  ـــي العائل ـــدد الَأولادِ ف ـــع ع ـــا ارتف ـــه كلَّم ـــاه أَنَّ ـــا معن P<0.001,0.129(، بم

قـــلَّ مســـتوى الِإيمـــان بأَهمّيّـــة التّعليـــم ودعمـــه. 
ـــد المشـــاركة  ـــن البع ـــة بي ـــة إِحصائيّ ـــة عكســـيَّة ذات دلال ـــك عاق وجـــدت كذل
ـــة  ـــة والعاقـــة مـــع المعلِّميـــن وبيـــن عـــدد الَأولاد فـــي العائل ـــات جماعي بفعالي
ـــه كلّمـــا ارتفـــع عـــدد الَأولاد فـــي العائلـــة  )rs=-0.161,P<0.001(، بمعنـــى أَنَّ
قـــلّ مســـتوى المشـــاركة بفعاليّـــات جماعيّـــة والعاقـــة مـــع المعلِّميـــن.  
بالإضافـــة   إلـــى وجـــود عاقـــة عكســـية ذات دلالـــة إِحصائيـــة بيـــن بعـــد 
التّداخـــل والاهتمـــام عنـــد حـــدوث مشـــكلةٍ مـــا وبيـــن عـــدد الَأولاد فـــي 
العائلـــة )rs=-0.128,P<0.01(، بمـــا معنـــاه أَنّـــه كلَّمـــا ارتفـــع عـــدد الَأولاد 
فـــي العائلـــة قـــلّ مســـتوى التّداخـــل والاهتمـــام عنـــد حـــدوث مشـــكلة مـــا. 
ـــد المشـــاركة  ـــن البع ـــة بي ـــة إِحصائي ـــك وجـــدت عاقـــة عكســـية ذات دلال كذل
 ،)rs=-0.111,P<0.01( بفعاليّـــات فرديّـــة وبيـــن عـــدد الأولاد فـــي العائلـــة
ـــة قـــلّ مســـتوى المشـــاركة  ـــا ارتفـــع عـــددُ الَأولاد فـــي العائل ـــه كلّم ـــى أَنّ بمعن
بالفعاليّـــات الفرديّـــة. بشـــكلٍ عـــامّ وُجـــدت عاقـــة عكســـيّة ذات دلالـــة 
إِحصائيـــة بيـــن المشـــاركة والتداخـــل لـــدى الأهـــل وبيـــن عـــدد الأولاد فـــي 
العائلـــة )rs=-0.249,P<0.001(، بمعنـــى أَنّـــه كلَّمـــا ارتفـــع عـــدد الَأولاد 
فـــي العائلـــة قـــلَّ مســـتوى المشـــاركة والتّداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل 

بأَولادهـــم الطلبـــة.
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ـــدى  تظهـــر النتائـــج وجـــود عاقـــة عكســـيّة بيـــن أّبعـــاد التداخـــل والاهتمـــام ل
ــيّة  ــة عكسـ ــدت عاقـ ــة، بحيـــث وجـ ــي العائلـ ــدد الَأولاد فـ ــن عـ ــل وبيـ الأهـ
ذات دلالـــة إِحصائيّـــة بيـــن بعـــد إشـــراك الَأهـــل بمبـــادرة مـــن الابن/الابنـــة 
ـــه كلَّمـــا  وبيـــن عـــدد الَأولاد فـــي العائلـــة )rs=-0.184,P<0.001(، بمعنـــى أَنَّ
ـــن  ـــادرة م ـــلَّ مســـتوى إِشـــراك الَأهـــل بمب ـــة ق ـــي العائل ـــع عـــدد الاولاد ف ارتف
ــيّة ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن بعـــد  الَأولاد. كذلـــك ووجـــدت عاقـــة عكسـ
rs=-( الإيمـــان بأهمّيّـــة التعليـــم ودعمـــه وبيـــن عـــدد الَأولاد فـــي العائلـــة
ـــة  ـــي العائل ـــدد الَأولادِ ف ـــع ع ـــا ارتف ـــه كلَّم ـــاه أَنَّ ـــا معن P<0.001,0.129(، بم

قـــلَّ مســـتوى الِإيمـــان بأَهمّيّـــة التّعليـــم ودعمـــه. 
ـــد المشـــاركة  ـــن البع ـــة بي ـــة إِحصائيّ ـــة عكســـيَّة ذات دلال ـــك عاق وجـــدت كذل
ـــة  ـــة والعاقـــة مـــع المعلِّميـــن وبيـــن عـــدد الَأولاد فـــي العائل ـــات جماعي بفعالي
ـــه كلّمـــا ارتفـــع عـــدد الَأولاد فـــي العائلـــة  )rs=-0.161,P<0.001(، بمعنـــى أَنَّ
قـــلّ مســـتوى المشـــاركة بفعاليّـــات جماعيّـــة والعاقـــة مـــع المعلِّميـــن.  
بالإضافـــة   إلـــى وجـــود عاقـــة عكســـية ذات دلالـــة إِحصائيـــة بيـــن بعـــد 
التّداخـــل والاهتمـــام عنـــد حـــدوث مشـــكلةٍ مـــا وبيـــن عـــدد الَأولاد فـــي 
العائلـــة )rs=-0.128,P<0.01(، بمـــا معنـــاه أَنّـــه كلَّمـــا ارتفـــع عـــدد الَأولاد 
فـــي العائلـــة قـــلّ مســـتوى التّداخـــل والاهتمـــام عنـــد حـــدوث مشـــكلة مـــا. 
ـــد المشـــاركة  ـــن البع ـــة بي ـــة إِحصائي ـــك وجـــدت عاقـــة عكســـية ذات دلال كذل
 ،)rs=-0.111,P<0.01( بفعاليّـــات فرديّـــة وبيـــن عـــدد الأولاد فـــي العائلـــة
ـــة قـــلّ مســـتوى المشـــاركة  ـــا ارتفـــع عـــددُ الَأولاد فـــي العائل ـــه كلّم ـــى أَنّ بمعن
بالفعاليّـــات الفرديّـــة. بشـــكلٍ عـــامّ وُجـــدت عاقـــة عكســـيّة ذات دلالـــة 
إِحصائيـــة بيـــن المشـــاركة والتداخـــل لـــدى الأهـــل وبيـــن عـــدد الأولاد فـــي 
العائلـــة )rs=-0.249,P<0.001(، بمعنـــى أَنّـــه كلَّمـــا ارتفـــع عـــدد الَأولاد 
فـــي العائلـــة قـــلَّ مســـتوى المشـــاركة والتّداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل 

بأَولادهـــم الطلبـــة.
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الفرضية الرابعة

ـــدى  ـــام ل ـــل والاهتم ـــتوى التّداخ ـــة ومس ـــن درج ـــرق بي ـــك ف هنال
ــام  ــل والاهتمـ ــتوى التداخـ ــة ومسـ ــن درجـ ــن وبيـ ــي البنيـ أهالـ

لـــدى أَهالـــي البنـــات.
تمَّ فحص الفرضيّة بواسطةِ اختبار )طيّ( للعيّنات المستَقِلَّة.
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ـــن مســـتوى إشـــراك  ـــة بي ـــةٍ إِحصائيَّ ـــى وجـــود فـــرق ذي دلال ـــج إِل تشـــير النتائ
ـــن درجـــة ومســـتوى إشـــراك  ـــن وبي ـــي البني ـــدى أهال ـــن ل ـــادرة الاب الَأهـــل بمب
ـــن  ـــات )t=-4.624,p<0.001(؛ تبيَّ ـــي البن ـــدى أهال ـــة ل ـــادرة الابن ـــل بمب الَأه
ـــن متوســـط مشـــاركة  ـــى م ـــة أعل ـــادرة الابن ـــط إشـــراك الَأهـــل بمب أَنَّ متَوَسّ
ـــادرن لإشـــراك اهاليهـــن  ـــات يب ـــى أن البن ـــدل عل ـــادرة الابـــن، مـــا ي الَأهـــل بمب

ـــن. ـــر مـــن البني أكث
كمـــا ويظهـــر وجـــود فـــرق ذو دلالـــة احصائيـــة بيـــن مســـتوى الايمـــان بأهميـــة 
التعليـــم ودعمـــه لـــدى أهالـــي لبنيـــن وبيـــن درجـــة ومســـتوى الايمـــان 
 ،)t=-3.705,p<0.001( بأهميـــة التعليـــم ودعمـــه لـــدى أهالـــي لبنـــات
تبيـــن أن متوســـط الايمـــان بأهميـــة التعليـــم ودعمـــه لـــدى أهالـــي لبنـــات 
أعلـــى مـــن متوســـط الايمـــان بأهميـــة التعليـــم ودعمـــه لـــدى أهالـــي لبنيـــن، 
ـــر  ـــات ويدعمونـــه أكث ـــة تعليـــم البن مـــا يـــدل علـــى أن الأهـــل يؤمنـــون بأهمي

مـــن ايمانهـــم بأهميـــة تعليـــم البنيـــن.
ـــن مســـتوى  ـــة بي ـــة احصائي ـــرق ذو دلال ـــى وجـــود ف ـــج تشـــير ال ـــك فالنتائ كذل
المشـــاركة بفعاليـــات فرديـــة لـــدى أهالـــي لبنيـــن وبيـــن درجـــة ومســـتوى 
 ،)t=-2.714,p<0.01( المشـــاركة بفعاليـــات فرديـــة لـــدى أهالـــي لبنـــات
ـــى  ـــات أعل ـــي لبن ـــدى أهال ـــة ل ـــات فردي ـــاركة بفعالي ـــط المش ـــن أن متوس تبي
مـــن متوســـط المشـــاركة بفعاليـــات فرديـــة لـــدى أهالـــي لبنيـــن، مـــا يـــدل 

علـــى أن اهالـــي البنـــات يشـــاركون بفعاليـــات أكثـــر مـــن أهالـــي البنيـــن.
ـــة  ـــالاة، فتشـــير النتائـــج الـــى وجـــود فـــرق ذي دلال أَمـــا بالنســـبة لدرجـــة الامب
 ،)t=-2.923,p<0.01( ـــات ـــي لبن ـــن أهال ـــن وبي ـــي لبني ـــن أهال ـــة بي إِحصائيّ
ــط  ــن متوسـ ــى مـ ــن أعلـ ــي لبنيـ ــدى أهالـ ــالاة لـ ــط الامبـ ــن أّنّ متوسّـ تبيّـ
الامبـــالاة لـــدى أهالـــي لبنـــات، مـــا يـــدل علـــى أَنَّ أَهالـــي البنـــات يهتمّـــون 

ـــن. ـــي البني ـــن أهال ـــر م أكث
ـــة بيـــن مســـتوى المشـــاركة  ـــة إِحصائيّ ـــن وجـــود فـــرق ذي دلال بالمجمـــل، تبيّ
والاهتمـــام لـــدى أهالـــي لبنيـــن وبيـــن درجـــة ومســـتوى المشـــاركة والاهتمـــام 
لـــدى أهالـــي لبنـــات )t=-3.308,p<0.001(، تبيّـــن أَنَّ متوسّـــط مســـتوى 
المشـــاركة والاهتمـــام لـــدى أهالـــي لبنـــات أعلـــى مـــن متوسّـــط مســـتوى 
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المشـــاركة والاهتمـــام لـــدى أَهالـــي لبنيـــن، مـــا يـــدلّ علـــى أَنَّ أَهالـــي البنـــات 
يشـــاركون ويهتمّـــون أَكثـــر مـــن أَهالـــي البَنيـــن.

الفرضية الخامسة

هنالـــك علاقـــة بيـــن جيـــل الَأهـــل وبيـــن درجـــة الاهتمـــام 
بأَولادِهـــم والتّداخـــل 

تمّ فحص الفَرضيَّة بواسطة معامل )بيرسون(

جدول 8
ــنَ  ــل الَأب وبيـ ــل الُأمّ وجيـ ــن جيـ ــة بيـ ــون للعلاقـ ــلات بيرسـ معامـ

التّداخـــل والاهتمـــام

جيل الأب جيل الأم البعد
*124.- 096.- إشراك الَأهل بمبادرة الابن/الابنة
094.- 099.- الِإيمان بأهمية التعليم ودعمه

**174.- *140.- المشاركة بفعاليات جماعية والعاقة مع المعلِّمين
034.- 038. التداخل والاهتمام عند حدوث مشكلة ما
077.- 039. المشاركة بفعاليات فردية
034. *135. لا مبالاة

**162.- *107.- اهتمام وتداخل عام

ـــة عكســـيّة  ـــود عاق ـــى وج ـــدول أعـــاه إِل ـــي الج ـــج المعروضـــة ف تشـــير النتائ
ــدى  ــل لـ ــام والتداخـ ــاد الاهتمـ ــن أَبعـ ــم مـ ــن قسـ ــة بيـ ــة إِحصائيّـ ذات دلالـ
الَأهـــل وبيـــن جيلهـــم ويتَّضـــح بالمحصلـــة النهائيّـــة أَنَّ مســـتوى التداخـــل 
ــالاة لـــدى  ــة الامبـ ــع درجـ ــاع الجيـــل وترتفـ ــع ارتفـ ــام ينخفـــض مـ والاهتمـ

الَأهـــل وخاصـــة لـــدى الامهـــات.
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نقاش:

التربويّيـــن  بـــالَ  تشـــغل  الَّتـــي  القضايـــا  أَهـــمِّ  إِحـــدى  البحـــث  تنـــاول 
ـــة  ـــب التعليميّ ـــاة الطال ـــى حي ـــر عل ـــة وتأثي ـــنْ أَهمّيّ ـــا م ـــا له ـــن لمّـ والَأخصائيّي
والتربويّـــة والســـلوكية وهـــي قضيـــة تداخـــل واهتمـــام الَأهـــل فـــي أولادهـــم 
بٍ مـــن المجتمـــع العربـــي  البنيـــن والبنـــات. لقـــد أُجـــريَ البحـــث علـــى طـــاَّ
ــة  ــس أهمّيّـ ــة تعكـ ـ ــزات خاصَّ ــة مميـ ــذه الفئـ ــث إِنَّ لهـ ــرائيل، بحيـ ــي إِسـ فـ
دور الَأهـــل وضـــرورة مشـــاركتهم وتداخلهـــم واهتمامهـــم فـــي أولادِهـــم. 
ـــل  ـــن قب ـــه م ـــم ودعم ـــة التعلي ـــان بِأَهمّيّ ـــة الِإيم ـــث أَنَّ درج ـــج البح ـــدلُّ نتائ ت
ا، وأَنَّ الَأولاد يبـــادرون إِلـــى إِشـــراك أَهاليهـــم بدرجـــة  الَأهـــل مرتفعـــة جـــدًّ
ـــك أَنَّ مســـتوى مشـــاركة الَأهـــل  مرتفعـــة أَيضًـــا، كمـــا وأَظهـــرت النّتائـــج كذل
ـــطة، أَمّـــا فيمـــا  بفعاليّـــات جماعيّـــة وعاقتهـــم مـــع المعلِّميـــن هـــي متوسِّ
يتعلّـــق ببُعـــد التداخـــل والاهتمـــام عنـــد حـــدوث مشـــكلة مـــا فقـــد أظهـــرَتِ 
ـــد  ـــي أًولادهـــم عن ـــل الَأهـــل ف ـــا مـــن قب ـــك تداخـــاً واهتمامً ـــج أَنَّ هنال النّتائِ

حـــدوث مشـــكلة مـــا وهُـــم لا يتجاهلـــون المشـــكلة ويلبُّـــون النّـــداء.
ـــة  ـــات الفرديّ ـــاركة بالفعاليّ ـــي المش ـــا ف ـــج تدنيً ـــرت النتائ ـــد أظه ـــل فق بالمقاب
ـــة فـــي رحـــات  ـــي المدرســـة، المرافق ـــل المشـــاركة فـــي عمـــل تطوعـــيٍّ ف مث
مدرســـيّة، المشـــاركة فـــي اللَّجنـــة الصفّيّـــة أَو المدرســـيّة. بالإضافـــة إلـــى 
ذلـــك، درجـــة لا مبـــالاة دون الوســـط مـــا يتوافـــق مـــع درجـــة اهتمـــام 
ــي  ــل فـ ــج أَنَّ الأهـ ــرُ النتائـ ــل تُظهـ ــط. بالمجمـ ــوق الوسـ ــام فـ ــل عـ وتداخـ
ـــن  ـــط ولك ـــوق الوس ـــام ف ـــل واهتم ـــة تداخ ـــزون بدرج ـــي يتميّ ـــع العرب المجتم
ـــة التّعليـــم ودعمـــه فقـــد حظـــيَ  ـــا الِإيمـــان بأهمّيّ ليـــس بمســـتوى مرتفـــع، أَمّ
ــتوى  ــاض مسـ ــى انخفـ ــا أَدَّى إِلـ ــذا مـ ــل، هـ ــدى الَأهـ ــة لـ ــامٍ وخاصيَّـ باهتمـ
التداخـــل والاهتمـــام هـــو عـــدم مشـــاركة الَأهـــل بالفعاليّـــات المدرســـيّة. 

 )Zedan, 2011( تتوافـــق هـــذا النتائـــج مـــع نتائـــج أَبحـــاثٍ ســـابقة لزيـــدان
فـــي بحـــث أَجـــراه حـــول قضيـــة مشـــاركة وتداخـــل واهتمـــام الَأهـــل لـــدى 
الَأقليّـــة العربيـــة فـــي اســـرائيل، وقـــد أكـــد مســـتوى التداخـــل المتوســـط. 
وعـــاد وأكـــد هـــذه النتائـــج فـــي بحـــث آخـــر )Zedan, 2012(. وعلـــى مـــا يبـــدو 
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ـــم  ـــي فـــي إِســـرائيل ل ـــدى المجتمـــع العرب أَنَّ مســـتوى التّداخـــل والمشـــاركة ل
ـــل  ـــنْ أَج ـــدات م ـــاك أيّ تجدي ـــس هن ـــه لي ـــا أنَ ـــر، كم ـــد الَأخي ـــي العق ـــر ف يتغيّ
تحفيـــز وتشـــجيع الَأهـــل إِلـــى رفـــع مســـتوى تداخلهـــم واهتمامهـــم فـــي حيـــاة 
ـــه  ـــاط يعكس ـــعور بِالِإحب ـــك لش ـــزى ذل ـــد يُع ـــة. وق ـــم التعليميّ ـــم وبناته أَبنائه

ـــه. ـــي برمّت ـــع العرب ـــيّ للمجتم ـــاديّ والسياس ـــع الاقتص الوض
أَمـــا فيمـــا يتعلّـــق بالعاقـــة بيـــن مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل وبيـــن تداخلهـــم 
ـــة الَأهـــل  ـــع مســـتوى ثقاف ـــا ارتف ـــهُ كلّم ـــى أَنَّ ـــج إِل ـــم، فتشـــيرُ النّتائ واهتمامه
ارتفـــع مســـتوى إشـــراكهم واهتمامهـــم بمبـــادرة مـــن ابنهم/ابنتهـــم. كمـــا 
ــا ارتفـــع مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل ازداد إيمانهـــم  ــر النّتائـــج أَنَّـــه كلّمـ وتُظهـ
بأَهمّيّـــة التّعليـــم ودعمـــه. كذلـــك وُجـــد أَنَّـــه كلَّمـــا ارتفَـــعَ مســـتوى ثقافـــة 
ـــع  ـــنَت عاقتهـــم م ـــة وتحَسَّ ـــات جماعي ـــا ازداد مشـــاركتهم  بفعاليّ الَأهـــل كلّم

المعلّميـــن.
 OECD, ؛Cooper et al. 2002( ـــرى ـــاث أخ ـــج أَبح ـــج نتائ ـــذه النتائ ـــم ه تدع
2000(، والَّتـــي أَظهَـــرَتْ عاقـــة إِيجابيَّـــة بيـــن مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل 
ـــة  ـــع مســـتوى ثقاف ـــا يرتف ـــه كلم ـــث أن ـــم. بحي ـــم واهتمامِه ومســـتوى تداخله
الَأهـــل يرتفـــع مســـتوى تداخلهـــم واهتمامهـــم بأَولادهـــم. بالإضافـــة لذلـــك، 
ـــدَنٍّ لا يميلـــون نســـبيًّا لرؤيـــة  ـــإِنَّ الأهـــل ذوي مســـتوى ثقافـــيّ تَعليمـــيّ مت فَ
التعليـــم كقيمـــة عليـــا )Bauch & Goldring, 1998(، وذلـــك عكـــس أَهـــل 
 Van Velsor & ( ذوي مســـتوى ثقافـــي تعليمـــيّ مُرتفـــع. وتؤكّـــد الأبَحـــاث
ــن  ــر مـ ــاب تتأثّـ ــة للطّـ ــات التّعليميّـ ــات والرّغبـ Orozco, 2007( أَنَّ الطّموحـ
ــت  ــا كانـ ــه كلّمـ ــاه أَنَّـ ــا معنـ ــم. بمـ ــة لعائاتهـ ــة الثّقافيّـ ــة الِاجتماعيَّـ الخلفيَّـ
العائلـــة ذات مســـتوى اجتماعـــيّ واقتصـــاديّ أَعلـــى كلَّمـــا كانَ لـــلَأولادِ طمـــوحٌ 

 .)Seginer & Vermulst, 2002( ــر ــة أَكبـ ــة تعليميَّـ ورغبـ

الوضع الاقتصادي ومستوى التداخل والاهتمام لدى الأهل

ـــام  ـــل واهتم ـــل تداخ ـــر أو تعطي ـــأنه تأخي ـــن ش ـــدنٍّ م ـــادي مت ـــتوى اقتص مس
ـــث  ـــي البح ـــج ف ـــه النتائ ـــارت إِلي ـــا أش ـــاً. وم ـــا بتات ـــى منعه ـــه حت ـــل ويمكن الَأه
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ـــم  ـــي فـــي إِســـرائيل ل ـــدى المجتمـــع العرب أَنَّ مســـتوى التّداخـــل والمشـــاركة ل
ـــل  ـــنْ أَج ـــدات م ـــاك أيّ تجدي ـــس هن ـــه لي ـــا أنَ ـــر، كم ـــد الَأخي ـــي العق ـــر ف يتغيّ
تحفيـــز وتشـــجيع الَأهـــل إِلـــى رفـــع مســـتوى تداخلهـــم واهتمامهـــم فـــي حيـــاة 
ـــه  ـــاط يعكس ـــعور بِالِإحب ـــك لش ـــزى ذل ـــد يُع ـــة. وق ـــم التعليميّ ـــم وبناته أَبنائه

ـــه. ـــي برمّت ـــع العرب ـــيّ للمجتم ـــاديّ والسياس ـــع الاقتص الوض
أَمـــا فيمـــا يتعلّـــق بالعاقـــة بيـــن مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل وبيـــن تداخلهـــم 
ـــة الَأهـــل  ـــع مســـتوى ثقاف ـــا ارتف ـــهُ كلّم ـــى أَنَّ ـــج إِل ـــم، فتشـــيرُ النّتائ واهتمامه
ارتفـــع مســـتوى إشـــراكهم واهتمامهـــم بمبـــادرة مـــن ابنهم/ابنتهـــم. كمـــا 
ــا ارتفـــع مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل ازداد إيمانهـــم  ــر النّتائـــج أَنَّـــه كلّمـ وتُظهـ
بأَهمّيّـــة التّعليـــم ودعمـــه. كذلـــك وُجـــد أَنَّـــه كلَّمـــا ارتفَـــعَ مســـتوى ثقافـــة 
ـــع  ـــنَت عاقتهـــم م ـــة وتحَسَّ ـــات جماعي ـــا ازداد مشـــاركتهم  بفعاليّ الَأهـــل كلّم

المعلّميـــن.
 OECD, ؛Cooper et al. 2002( ـــرى ـــاث أخ ـــج أَبح ـــج نتائ ـــذه النتائ ـــم ه تدع
2000(، والَّتـــي أَظهَـــرَتْ عاقـــة إِيجابيَّـــة بيـــن مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل 
ـــة  ـــع مســـتوى ثقاف ـــا يرتف ـــه كلم ـــث أن ـــم. بحي ـــم واهتمامِه ومســـتوى تداخله
الَأهـــل يرتفـــع مســـتوى تداخلهـــم واهتمامهـــم بأَولادهـــم. بالإضافـــة لذلـــك، 
ـــدَنٍّ لا يميلـــون نســـبيًّا لرؤيـــة  ـــإِنَّ الأهـــل ذوي مســـتوى ثقافـــيّ تَعليمـــيّ مت فَ
التعليـــم كقيمـــة عليـــا )Bauch & Goldring, 1998(، وذلـــك عكـــس أَهـــل 
 Van Velsor & ( ذوي مســـتوى ثقافـــي تعليمـــيّ مُرتفـــع. وتؤكّـــد الأبَحـــاث
ــن  ــر مـ ــاب تتأثّـ ــة للطّـ ــات التّعليميّـ ــات والرّغبـ Orozco, 2007( أَنَّ الطّموحـ
ــت  ــا كانـ ــه كلّمـ ــاه أَنَّـ ــا معنـ ــم. بمـ ــة لعائاتهـ ــة الثّقافيّـ ــة الِاجتماعيَّـ الخلفيَّـ
العائلـــة ذات مســـتوى اجتماعـــيّ واقتصـــاديّ أَعلـــى كلَّمـــا كانَ لـــلَأولادِ طمـــوحٌ 

 .)Seginer & Vermulst, 2002( ــر ــة أَكبـ ــة تعليميَّـ ورغبـ

الوضع الاقتصادي ومستوى التداخل والاهتمام لدى الأهل

ـــام  ـــل واهتم ـــل تداخ ـــر أو تعطي ـــأنه تأخي ـــن ش ـــدنٍّ م ـــادي مت ـــتوى اقتص مس
ـــث  ـــي البح ـــج ف ـــه النتائ ـــارت إِلي ـــا أش ـــاً. وم ـــا بتات ـــى منعه ـــه حت ـــل ويمكن الَأه
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ــاع  ــع ارتفـ ــع مـ ــل ترتفـ ــدى الأهـ ــام لـ ــل والاهتمـ ــاد التداخـ ــي أَنَّ أَبعـ الحالـ
مســـتواهم الاقتصـــادي، بكلمـــات أُخـــرى كلَّمـــا يرتفـــع المســـتوى الاقتصـــاديّ 

للَأهـــل يرتفـــعُ مســـتوى التّداخـــل والاهتمـــام لديهـــم.
الأهـــلُ ذوو دخـــل منخفـــض يســـتصعبون الوصـــول لأماكـــن تأثيـــر ولا يـــرون 
 Goldring,( ــاركة بقـــرارات تعليميـــة تربويـــة بأَنفســـهم مســـتحقينَ للمشـ

 .)1993
ح أَنَّـــه يريـــد  مـــع العلـــم أَنَّ جهـــاز التربيـــة والتعليـــم الاســـرائيلي يصـــرِّ
ـــص  ـــع، وتقلي ـــات المجتم ـــع فئ ـــن جمي ـــرص بي ـــاواة بالف ـــق مس ـــر وتحقي توفي
ــة )וייסבלאי, 2006(، إِلاَّ  ــات ضعيفـ ــر مجموعـ ــة وتطويـ ــوات المتراكمـ الفجـ
ـــرة  ـــات كبي ـــان وفروق ـــة للعي ـــاواة واضح ـــدم مس ـــارخ وع ـــز ص ـــاك تميي أَنَّ هن
ـــود. هـــذه  ـــرب واليَه ـــنَ العَ ـــع الِإســـرائيليّ وخاصـــة بي ـــات المجتم ـــن مجموع بي
الفجـــوات الاجتماعيّـــة - الاقتصاديّـــة تخلـــق فجـــوات فـــي التربيـــة والتعليـــم 
والتحصيـــل العلمـــي بيـــن الأغنيـــاء والفقـــراء )גזית, 2006؛ דגן-בוזגלו, 

 .)2007
ـــر فرصًـــا ولا مـــوارد  مـــن الجديـــر ذكـــره أَنَّ جهـــاز التربيـــة والتعليـــم لا يوفَّ
ـــرب  ـــن الع ـــز الَأوَّل كان بي ـــذ تأسيســـه، وعـــدم المســـاواة والتميي متســـاوية من
واليهـــود، كجـــزء مـــن سياســـة الدولـــة تجـــاه مواطنيهـــا العـــرب كمواطنيـــن 
"مســـتوى ب"، والّـــذي يمكّنهـــا توفيـــر خدمـــات متدنيـــة لهـــم بـــكل مناحـــي 

الحيـــاة. 
בשכונות  החינוך  למען  ארגון   - הל״ה  "هيلـــه"  منظمـــة  تقريـــر  يؤكـــد 
ובעיירות פיתוח )2009(، الفجـــوات الحقيقيـــة الكبيـــرة بيـــن طـــاب المـــدارس 

ـــن طـــاب المـــدارس ذات المســـتوى المنخفـــض،  ذات المســـتوى المرتفـــع وبي
مـــعَ العِلـــم أَنَّـــه لا يوجـــد مدرســـة عربيّـــة واحـــدة تصنّـــف علـــى أَنَّهـــا ذات 

ــع. ــاديّ )SES( مرتفـ ــتوى اجتماعيّ-اقتصـ مسـ
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عدد الَأولاد في العائلة واهتمام وتداخل الَأهل في العمليّة 
التربويّة التعليميّة لَأولادِهم

ــإِنَّ  ــزي )למ"ס, 2018(، فـ ــات المركـ ــب الإحصائيـ ــات مكتـ ــى معطيـ ــاءً علـ بنـ
ـــز بعـــددٍ أَكبـــر  ـــز بكثـــرةِ الَأولاد فـــي العائلـــة. كمـــا ويتميّ المجتمـــع العربـــي يتميَّ

مـــنَ الذكـــور مقارنـــة بِالِإنـــاث.
ــدد الاولاد  ــع عـ ــا ارتفـ ــه كلَّمـ ــى أَنَّـ ــثِ إِلـ ــذا البحـ ــادًا علـــى هـ ــتنتج اعتمـ نسـ
فـــي العائلـــة قـــلَّ مســـتوى المشـــاركة والتداخـــل والاهتمـــام لـــدى الَأهـــل 
 Epstien, ( ـــج أبحـــاث ســـابقة ـــة. وهـــذا مـــا يتوافـــق مـــعَ نتائ بأولادهـــم الطلب
1996؛ Zedan, 2011( معللّيـــن أَنَّ المســـتوى الاقتصـــادي يمنـــع معيـــل الُأســـرة 
الكبيـــرة مـــن توفيـــر احتياجـــات تعليميـــة أَساســـيّة، وبذلـــك يبـــدأ بالِإهمـــال 
ـــر إِلـــى تســـريب ابنـــه مـــن المدرســـة مـــن أجـــل العمـــل  والامبـــالاة، وقـــد يضطَّ

ـــادي. ـــة الاقتص ـــع العائل ـــين وض وتحس
ـــدى  ـــام ل ـــل والاهتم ـــتوى التداخ ـــة ومس ـــن درج ـــرق بي ـــق بالف ـــا يتعلَّ ـــا فيم أم
أهـــلٍ لبنيـــن وبيـــن درجـــة ومســـتوى التداخـــل والاهتمـــام لـــدى أهـــلٍ لبنـــات، 
فقـــد تبيّـــن أَنَّ مســـتوى المشـــاركة والاهتمـــام لـــدى أهـــل  البنـــات أعلـــى 
ـــا يـــدلّ علـــى أَنَّ  ـــدى أهـــلِ البنيـــن؛ ممّ مـــن مســـتوى المشـــاركة والاهتمـــام ل
أهـــل البنـــات يتداخلـــون ويهتمّـــون أكثـــر مـــن أهالـــي البنيـــن. تؤكـــد هـــذه 
ـــل  ـــا بِالمقاب ـــدان )2012 ؛Zedan, 2011(، ولكِنَّه ـــه زي ـــا توصـــل الي ـــج م النتائ
ـــل  ـــدت أَنَّ الأه ـــي وج ـــورج )גינזבורג, 2008(، الَّت ـــج جينزب ـــع نتائ ـــارض م تتع

ـــم. ـــن بناته ـــر م ـــم أكث ـــون بأبنائه ـــون ويهتم يتداخل
ــا  ــات، وفقًـ ــح البنـ ــام لصالـ ــرق فـــي التداخـــل والاهتمـ ــير الفـ ــا تفسـ ويمكننـ

ــة: ــاط التاليـ للنقـ
مســـتوى التعليـــم: ارتفـــع مســـتوى التعليـــم الثانـــوي وفـــوق . 1

الثانـــوي والأكاديمـــيّ لـــدى البنـــات، وهـــذا مـــا أَدّى إِلـــى تغييـــر فـــي 
ـــا حفَّزهـــم علـــى  توجـــه الَأهـــل ونظرتِهـــم إِلـــى بناتِهـــم وقدراتِهـــن، ممّ
تشـــجيع بناتهـــم وإتاحـــة الفرصـــة لهـــن بالتعليـــم، وهـــذا يســـتوجب 

علـــى الأهـــل تداخُـــاً واهتمامًـــا.
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ظاهـــرة التأنيـــث لجهـــاز التربيـــة والتعليـــم:  الأمـــر الّـــذي يظهـــر . 2
مـــن خـــال الارتفـــاع الملحـــوظ فـــي نســـبة المعلِّمـــات والمديـــرات 
وصاحبـــات الوظائـــف القياديّـــة فـــي المـــدارس العربيـــة. كمـــا ويؤكّـــد 
كل مـــن عليـــان، زيـــدان وتـــورن )עליאן, זידאן ותורן, 2007( أَنَّ نســـبة 
الطالبـــات فـــي كليّـــات إِعـــداد المعلّميـــن تفـــوق ال %90 مـــن مجمـــل 
الطـــاب. ودخـــول هـــذا العـــدد الهائـــل مـــن المعلِّمـــات مـــن شـــأنه أَنْ 
ــا وقـــد  يـــؤدّي إِلـــى تعاطـــف المعلمـــة مـــع الطالبـــة وتشـــجيعها، كمـ
تـــرى الطالبـــات بمعلماتهـــن قـــدوة ومثـــال يحتـــذى بهـــن، ممّـــا يرفـــع 
ـــى تداخـــل  ـــا عل ـــك إِيجابيًّ ـــد ينعكـــس ذل ـــم وق ـــي التعلُّ ـــن ف مـــن رغبته

واهتمـــام أهاليهـــن.
المســـتوى الدينـــي: الإســـام وهـــو ديـــن الأغلبيّـــة فـــي المجتمـــع . 3

ـــرعيًّا  ـــا ش ـــرى مانعً ـــات ولا ي ـــم البن ـــجّع تعلّ ـــرائيل، يش ـــي إِس ـــي ف العرب
مـــن إِكمالِهـــنَّ لتعليمهـــنَّ بـــل علـــى العكـــس تمامًـــا يـــرى بذلـــك ضـــرورة 
ــاة  ــه الصـ ــد )عليـ ــث النبـــي محمـ ــك فـــي حديـ ــرى ذلـ ــة. ونـ مجتمعيَّـ
والســـام(، بِـــأَنَّ طلـــب العلـــم فريضـــة علـــى كلّ مســـلم ومســـلمة. مـــع 
نمـــو وصعـــود الحـــركات الِإســـامية والدعـــوة إِلـــى الرجـــوع إِلـــى حاضـــرة 
الدّيـــن وتعاليمـــه الحنيـــف، شـــوهدت مظاهـــر خـــروج المـــرأة إِلـــى 
التّعليـــم ومياديـــن العمـــل المختلفـــة وكُســـرت بذلـــك قيـــود العـــادات 

والتقاليـــد الّتـــي منعـــت أَو قيّـــدت ذلـــك ســـابقًا. 
كمـــا ووجـــد زيـــدان )זידאן, 2011(، أَنَّ معلمـــي العلـــوم يخصّصـــون انتباهًـــا 
ــار  ــى تيّـ ــك إلـ ــود ذلـ ــد يعـ ــات، وقـ ــن الأولاد والبنـ ــاويًا بيـ ــا متسـ واهتمامًـ
مجتمعـــي وإِلـــى رغبـــة ونظـــرة جماهيريـــة أَهليّـــة تـــرى بالبنـــات متســـاويات 

ـــم. ـــن عليه قْ ـــد يتفوَّ ـــل وق ـــن لا ب ـــع البني م

العلاقة بين جيل الَأهل وبين درجة اهتمامهم وتداخلهم 
بأَولادِهم

تشـــير النتائـــج الّتـــي وصـــل إليهـــا البحـــث الحالـــيّ إِلـــى وجـــودِ عاقـــة عكســـيَّة 
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ذات دلالـــة إِحصائيّـــة بيـــن قســـم مـــن أَبعـــاد الاهتمـــام والتداخـــل لـــدى الَأهـــل 
ـــام  ـــة أَنَّ مســـتوى تداخـــل واهتم ـــة النهائيَّ ـــم، ويتّضـــح بالمحصّل ـــن جيله وبي
مِهـــم فـــي العُمـــر كمـــا وترتفـــع درجـــة الامبـــالاة  الَأهـــل ينخفـــض مـــع تقدُّ
ـــك  ـــود ذل ـــد يع ـــل. وق ـــاع الجي ـــع ارتف ـــات م ه ـــدى الُأمَّ ـــةً ل ـــل وخاصَّ ـــدى الَأه ل
لكثـــرة المتطلَّبـــات التعليميَّـــة والمهـــارات الَّتـــي علـــى الطالـــب اتقانهـــا ممّـــا 
ـــب علـــى الَأهـــل التماشـــي والاســـتجابة لهـــذه المتطلبـــات الَّتـــي كانـــوا  يصعِّ
ـــر  ـــم بالعم ـــع تقدمه ـــل م ـــك الَأه ـــد ينه ـــا وق ـــر. كم ـــلٍ أَصغ ـــا بجي ـــد وفَّروه ق
ـــاة  ـــام، فمشـــاغل الحي ـــي التداخـــل والاهتم ـــم ف ـــدون حماســـهم ورغبته فيفق
ـــة  ـــة للمدرس ـــم والتربي ـــرَ التَّعلي ـــون أَم ـــم ويترك ـــل عليه ـــد تُثْقِ ـــا ق ومتطلباته
ـــات  ـــرت الِإمكانيّ ـــن إِذا توفَّ ي ـــين خاصِّ ـــت أَوْ لمدرِّس ـــي البي ـــار ف ـــوة الكب أوِ للِإخ

ـــة.  الماديَّ

تلخيص وتوصيات

ـــا  ـــيّ المعـــروض إِحـــدى أَهـــمّ القضاي ـــاول المقـــال البحث ـــدْ تن ـــا أَســـلفْنا فق كم
ــم  ــة والتّعليـ ــيرورة التَّربيـ ــى سـ ــم علـ ــر الحاسـ ــة ذات الأثَـ ــة التعليميَّـ التربويَّـ
ب  ونتائجهـــا، ومـــا لهـــا مـــن تأثيـــر وانعـــكاس علـــى ســـلوك وتحصيـــل طـــاَّ
ـــة- ـــة التربويّ ـــة تداخـــل ومشـــاركة الَأهـــل فـــي العمليّ المـــدارس، وهـــي قضيَّ

ـــر  ـــة الذك ـــاث الآنف ت الأبَح ـــدَّ ـــارت وأَك ـــد أَش ـــة. لق ـــم الطلب ـــة لَأولاده التعليميّ
ــي  ــل فـ ــاركة الَأهـ ــام ومشـ ــن اهتمـ ــة بيـ ــة والطرديَّـ ــة الوثيقـ ــى العاقـ إِلـ

العمليـــة التربوية-التعليميـــة لَأولادهـــم وبيـــن ســـلوكِهِم وتحصيلِهـــم.
ـــز الأهـــل العـــرب بدرجـــة تداخـــل  ـــا نتائـــج البحـــث الحالـــي فقـــد أَظهـــرت تَميُّ أمّ
ـــة  ـــو الِإيمـــان بأَهمّيّ ـــذا المســـتوى ه ـــن ه ـــع م ـــا يرف ـــطة وم ـــام متوسَّ واهتم
ـــام  ـــى انخفـــاض مســـتوى التّداخـــل والاهتم ـــا أَدَّى إِل ـــا م ـــم ودعمـــه، أَمّ التَّعلي
ـــا  ـــه كلَّم ـــد أَنَّ ـــد وج ـــك فق ـــيَّة. كذل ـــات المدرس ـــاركة بالفعاليّ ـــدم المش ـــو ع ه
ارتفـــع مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل ارتفـــع مســـتوى إشـــراكهم بمبـــادرة الابـــن/
الابنـــة. ترتفـــع أَبعـــادُ التَّداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل مـــع ارتفـــاع مســـتواهم 
الاقتصـــاديّ، أَيْ أَنَّـــه كلَّمـــا ارتفـــع المســـتوى الاقتصـــاديّ يرتفـــع مســـتوى 
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ذات دلالـــة إِحصائيّـــة بيـــن قســـم مـــن أَبعـــاد الاهتمـــام والتداخـــل لـــدى الَأهـــل 
ـــام  ـــة أَنَّ مســـتوى تداخـــل واهتم ـــة النهائيَّ ـــم، ويتّضـــح بالمحصّل ـــن جيله وبي
مِهـــم فـــي العُمـــر كمـــا وترتفـــع درجـــة الامبـــالاة  الَأهـــل ينخفـــض مـــع تقدُّ
ـــك  ـــود ذل ـــد يع ـــل. وق ـــاع الجي ـــع ارتف ـــات م ه ـــدى الُأمَّ ـــةً ل ـــل وخاصَّ ـــدى الَأه ل
لكثـــرة المتطلَّبـــات التعليميَّـــة والمهـــارات الَّتـــي علـــى الطالـــب اتقانهـــا ممّـــا 
ـــب علـــى الَأهـــل التماشـــي والاســـتجابة لهـــذه المتطلبـــات الَّتـــي كانـــوا  يصعِّ
ـــر  ـــم بالعم ـــع تقدمه ـــل م ـــك الَأه ـــد ينه ـــا وق ـــر. كم ـــلٍ أَصغ ـــا بجي ـــد وفَّروه ق
ـــاة  ـــام، فمشـــاغل الحي ـــي التداخـــل والاهتم ـــم ف ـــدون حماســـهم ورغبته فيفق
ـــة  ـــة للمدرس ـــم والتربي ـــرَ التَّعلي ـــون أَم ـــم ويترك ـــل عليه ـــد تُثْقِ ـــا ق ومتطلباته
ـــات  ـــرت الِإمكانيّ ـــن إِذا توفَّ ي ـــين خاصِّ ـــت أَوْ لمدرِّس ـــي البي ـــار ف ـــوة الكب أوِ للِإخ

ـــة.  الماديَّ

تلخيص وتوصيات

ـــا  ـــيّ المعـــروض إِحـــدى أَهـــمّ القضاي ـــاول المقـــال البحث ـــدْ تن ـــا أَســـلفْنا فق كم
ــم  ــة والتّعليـ ــيرورة التَّربيـ ــى سـ ــم علـ ــر الحاسـ ــة ذات الأثَـ ــة التعليميَّـ التربويَّـ
ب  ونتائجهـــا، ومـــا لهـــا مـــن تأثيـــر وانعـــكاس علـــى ســـلوك وتحصيـــل طـــاَّ
ـــة- ـــة التربويّ ـــة تداخـــل ومشـــاركة الَأهـــل فـــي العمليّ المـــدارس، وهـــي قضيَّ

ـــر  ـــة الذك ـــاث الآنف ت الأبَح ـــدَّ ـــارت وأَك ـــد أَش ـــة. لق ـــم الطلب ـــة لَأولاده التعليميّ
ــي  ــل فـ ــاركة الَأهـ ــام ومشـ ــن اهتمـ ــة بيـ ــة والطرديَّـ ــة الوثيقـ ــى العاقـ إِلـ

العمليـــة التربوية-التعليميـــة لَأولادهـــم وبيـــن ســـلوكِهِم وتحصيلِهـــم.
ـــز الأهـــل العـــرب بدرجـــة تداخـــل  ـــا نتائـــج البحـــث الحالـــي فقـــد أَظهـــرت تَميُّ أمّ
ـــة  ـــان بأَهمّيّ ـــو الِإيم ـــتوى ه ـــذا المس ـــن ه ـــطة ومـــا يرفـــع م ـــام متوسَّ واهتم
ـــام  ـــى انخفـــاض مســـتوى التّداخـــل والاهتم ـــا أَدَّى إِل ـــا م ـــم ودعمـــه، أَمّ التَّعلي
ـــا  ـــه كلَّم ـــد أَنَّ ـــد وج ـــك فق ـــيَّة. كذل ـــات المدرس ـــاركة بالفعاليّ ـــدم المش ـــو ع ه
ارتفـــع مســـتوى ثقافـــة الَأهـــل ارتفـــع مســـتوى إشـــراكهم بمبـــادرة الابـــن/

الابنـــة. ترتفـــع أَبعـــادُ التَّداخـــل والاهتمـــام لـــدى الأهـــل مـــع ارتفـــاع مســـتواهم 
الاقتصـــاديّ، أَيْ أَنَّـــه كلَّمـــا ارتفـــع المســـتوى الاقتصـــاديّ يرتفـــع مســـتوى 
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التّداخـــل والاهتمـــام. كذلـــك تُشـــير النَّتائـــج كذلـــك إِلـــى أنّـــه كلَّمـــا ارتفـــع 
ــام  ــل والاهتمـ ــاركة والتداخـ ــتوى المشـ ــل مسـ ــة قـ ــي العائلـ ــدد الاولاد فـ عـ

ـــة. ـــم الطلب ـــل بأولاده ـــدى الأه ل
ـــط مســـتوى المشـــاركة والاهتمـــام لـــدى أَهالـــي لبنـــات  كمـــا وتبيَّـــن أنَّ متوسَّ
أَعلـــى مـــن متوســـط مســـتوى المشـــاركة والاهتمـــام لـــدى أهالـــي لبنيـــن، 
ـــي  ـــن أهال ـــر م ـــون أَكث ـــاركون ويهتمّ ـــات يش ـــي البن ـــى أَنَّ أَهال ـــدلّ عل ـــا ي ممّ

ـــن.  البني
ـــة  ـــع درج ـــل وترتف ـــاع الجي ـــع ارتف ـــض م ـــام ينخف ـــل والاهتم ـــتوى التداخ مس

ـــات. ـــدى الُأمّه ـــة ل ـــل وخاص ـــدى الَأه ـــالاة ل الامب
ومِن شأن هذه النتائج أنْ تخرج بالتوصيات التالية:

ـــة 	  علـــى الجهـــات المعنيّـــة مـــن ســـلطات محليّـــة ولجـــان أَهليَّـــة جماهيريَّ
ـــة إِلـــى تخطيـــط وتنفيـــذ برامـــج  ـــة تعليميَّ محليَّـــة وقطريـــة وأُطـــر تربويَّ
ومشـــاريع توعويَّـــة ترفـــع مـــن مســـتوى مشـــاركة الَأهـــل وتداخلهـــم 

ـــا يخـــصُّ أَولادهـــم الطـــاب. ـــة فيم ـــة التعليميَّ ـــة التربويَّ ـــي العمليَّ ف
ـــام دراســـيَّة وورشـــات لتوضيـــح وتســـليط 	  تنظيـــم وعقـــد مؤتمـــرات وأَيّ

الضـــوء علـــى هـــذا القضيـــة الهامـــة، وجعلهـــا فـــي ســـلَّمِ قضايـــا الـــرأي 
العـــام.

ـــع 	  ـــم برامـــج ومشـــاريع مـــن شـــأنها رف ســـة الرســـميَّة تنظي ـــى المؤسَّ عل
مســـتوى ثقافـــة وتعليـــم الَأهـــل لكـــي يعـــود ذلـــك بالفائـــدة علـــى 

أَولادهـــم.
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دور كليات تأهيل المعلمين في تطوير اتجاهات 
ايجابية ورفع قدرات المعلمين فيما يتعلق باشراك 

الأهل في العملية التعليمية

د. يحيى حجازي
محاضر ومرشد تربوي 
 الكلية الأكاديمية للتربية- دافيد يلين

: تقديم

"أعطـــوا مـــا لقيصـــر لقيصـــر ومـــا لله لله"، هـــذا كان ردّ يســـوع المســـيح –فـــي 
إنجيـــل مرقـــس فـــي الإصحـــاح الثانـــي عشـــر- للفريســـيّين والهيرودســـيّين 
الّذيـــن حاولـــوا أَنْ يوقّعـــوه بزلّـــة لســـان ضـــدّ قيصـــر رومـــا، فيســـتحقّ بالتّالـــي 
ــمعها  ــا نسـ ــا فتئنـ ــابهة مـ ــارة مُشـ ــل. عبـ ــب والقتـ ــة الصلـ ــك الزلّـ ــاج تلـ نتـ
فـــي أَروقـــة المـــدارس وخصوصًـــا فـــي محيـــط بيئـــيّ اعتـــاد الفصـــل بيـــن 
ســـات التّربيـــة السّـــلطويّة؛ لا نتطلـــع إِلـــى التّدخّـــل فـــي شـــؤون أٌســـر  مؤسَّ

طلبِتنـــا ولا نريدهـــم التّدخـــل فـــي شـــؤون مدرســـتنا. 
ـــز بيـــن ســـلطة الســـماء وســـلطة الأرض وفـــي  ـــمّ التّميي ـــة الأولـــى ت فـــي الحال
ـــحَّ  ـــة شُ ـــورة مجتزئ ـــو بص ـــر ول ـــد يفسّ ـــح ق ـــف واض ـــةَ موق ـــة ثمَّ ـــة الثاني الحال
ســـة التربويَّـــة  ســـة التربويَّـــة الأســـريَّة والمؤسَّ برامـــج الشـــراكة بيـــن المؤسَّ
المدرســـيَّة، وقلَّـــة الوعـــي الكافـــي لسُـــبل تطويرِهـــا، قـــد توضّـــح لنـــا مـــا 
ــياق  ــذا السّـ ــي هـ ــن فـ ــدرس للطلبة-المعلّميـ ــي تـ ــارف الّتـ ــة المعـ وراء ضآلـ
ـــي  ـــة وف ـــاقات المختلف ـــي المس ـــن ف ـــل المعلّمي ـــات تَأهي ـــات وكليّ ـــي الجامع ف
ــوح  ــجِّعة لعـــدم وضـ ــر المشـ ــورة غيـ ــر الصّـ ــد تفسّـ التدريـــب الميدانـــي، وقـ
ـــي  ـــة الّت ـــان التربويّ ـــي اللّج ـــه ف ـــاق علي ـــمَّ الاتّف ـــا ت ـــق م ـــة لتطبي ـــات عمليّ آليّ
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ـــوم. ـــى الي ـــأن حتَّ ـــام )חוזרי מנכ״ל( فـــي هـــذا الشَّ ـــر الع ـــر المدي وضعـــت تقاري
بالرغـــم مـــن تلـــك الجدليَّـــة الّتـــي تعكـــس مواقـــف ثقافيَّـــة بالأســـاس، إِلاَّ أَنَّنـــا 
- كمـــا ســـنَرى لاحِقًـــا فـــي المقـــال- مـــدى احتيـــاج المدرِّســـين للَأهالـــي ومـــدى 
ـــعرون  ـــذي سيش ـــيّ الَّ ـــا المهن ـــدى الرّض ـــم وم ـــراكة بنجاحه ـــذه الشّ ـــاط ه ارتب

ـــاج هـــذه الشـــراكةِ. ـــه نت بِ
قـــت  مئـــات الكتـــب والبحـــوث التربويّـــة والنفســـيّة فـــي اللّغـــة العربيَّـــة تطرَّ
ـــل  ـــن الَأه ـــة، وبي ـــع والمدرس ـــن المجتم ـــراكة بي ـــة الش ـــا لَأهمّيّ ـــن صفحاته بي
ـــي هـــذه  ـــر ف ـــرة التَّنظي ـــن كث ـــن، وبالرغـــم م ـــاصّ، ولك والمدرســـة بشـــكلٍ خ
القضيـــة، قلّمـــا يجـــد الباحـــث فـــي هـــذا المجـــال دراســـات باللّغـــة العربيَّـــة 
قـــة شـــكل العاقـــة هـــذه وأبعادهـــا وآليّـــات  ســـبرت وبصـــورة جديّـــة ومُعمِّ

العمـــل علـــى تطويرهـــا. 
 )Zedan, 2011 توضـــح دراســـات محليـــة )פישר ופריגמן, 2009؛ פישר, 2010؛
 Wilder, ؛Epstein, 1996, Epstein & Sanders, 2000( وأجنبيَّـــة مثـــل
2014؛ Akos, 2005؛ Ferrara & Ferrara, 2005؛ Bempechat, 1992؛ 
ــن  ــراكة بيـ ــة الشّـ ــر، أهمّيَّـ ــا الكثيـ Wang, Hill & Hofkens؛ 2014(، وغيرهـ
ــن  ــل مـ ــال والتقليـ ــلوك الأطفـ ــل سـ ــي تعديـ ــواء فـ ــة سـ ــل والمدرسـ الأهـ
الجنـــوح الاجتماعـــي، أَو فـــي رفـــع ثقـــةِ الطَّلبـــة بأنفســـهم وشـــعورهم 
، كمـــا وأَظهـــرت  ـــنِ تحصيلهِـــم العِلمـــيِّ بالانتمـــاءِ للمَدرســـة إضافـــةً إِلـــى تحسُّ
دراســـات أخـــرى المكاســـب الّتـــي قـــد تقطفهـــا المدرســـة نتـــاج هـــذه الشـــراكة 
ــين  ــتوى تحسـ ــى مسـ ــي وعلـ ــتوى التنظيمـ ــى المسـ ــرى علـ ــة أخـ ــن جهـ مـ
 Yemini, ؛Kalin, & Peček Čuk, 2012( ـــع ـــا للمجتم ـــي تقدّمه ـــات الّت الخدم

  .)Ramot & Sagie, 2016
ـــى  ســـتي الأســـرة والمدرســـة أَمـــرًا محمـــودًا أَوْ حَتَّ لـــم يعـــد الفصـــل بيـــن مؤسَّ
ممكنًـــا، خصوصًـــا فـــي المرحلـــة النيو-ليبراليـــة )التحرريـــة الجديـــدة( الّتـــي 
ـــثُ أصبحـــت المدرســـة مفتوحـــة  ـــا )שכטמן ובושריאן, 2015(، حي ـــشُ فيه نَعي
ـــي أنْ  ـــي تُعطـــي الحـــقَّ للَأهـــل ف ـــراءات الّت ـــا وبحســـب السياســـات والإج إلزامً
ـــا أبناؤهـــم  ـــدرس فيه ـــي ي ـــدارس الّت ـــار الم ـــي اختي ـــم ســـواء ف ـــوا كلمته يقول
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ـــوم. ـــى الي ـــأن حتَّ ـــام )חוזרי מנכ״ל( فـــي هـــذا الشَّ ـــر الع ـــر المدي وضعـــت تقاري
بالرغـــم مـــن تلـــك الجدليَّـــة الّتـــي تعكـــس مواقـــف ثقافيَّـــة بالأســـاس، إِلاَّ أَنَّنـــا 
- كمـــا ســـنَرى لاحِقًـــا فـــي المقـــال- مـــدى احتيـــاج المدرِّســـين للَأهالـــي ومـــدى 
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ـــاج هـــذه الشـــراكةِ. ـــه نت بِ
قـــت  مئـــات الكتـــب والبحـــوث التربويّـــة والنفســـيّة فـــي اللّغـــة العربيَّـــة تطرَّ
ـــل  ـــن الَأه ـــة، وبي ـــع والمدرس ـــن المجتم ـــراكة بي ـــة الش ـــا لَأهمّيّ ـــن صفحاته بي
ـــي هـــذه  ـــر ف ـــرة التَّنظي ـــن كث ـــن، وبالرغـــم م ـــاصّ، ولك والمدرســـة بشـــكلٍ خ
القضيـــة، قلّمـــا يجـــد الباحـــث فـــي هـــذا المجـــال دراســـات باللّغـــة العربيَّـــة 
قـــة شـــكل العاقـــة هـــذه وأبعادهـــا وآليّـــات  ســـبرت وبصـــورة جديّـــة ومُعمِّ

العمـــل علـــى تطويرهـــا. 
 )Zedan, 2011 توضـــح دراســـات محليـــة )פישר ופריגמן, 2009؛ פישר, 2010؛
 Wilder, ؛Epstein, 1996, Epstein & Sanders, 2000( وأجنبيَّـــة مثـــل
2014؛ Akos, 2005؛ Ferrara & Ferrara, 2005؛ Bempechat, 1992؛ 
ــن  ــراكة بيـ ــة الشّـ ــر، أهمّيَّـ ــا الكثيـ Wang, Hill & Hofkens؛ 2014(، وغيرهـ
ــن  ــل مـ ــال والتقليـ ــلوك الأطفـ ــل سـ ــي تعديـ ــواء فـ ــة سـ ــل والمدرسـ الأهـ
الجنـــوح الاجتماعـــي، أَو فـــي رفـــع ثقـــةِ الطَّلبـــة بأنفســـهم وشـــعورهم 
، كمـــا وأَظهـــرت  ـــنِ تحصيلهِـــم العِلمـــيِّ بالانتمـــاءِ للمَدرســـة إضافـــةً إِلـــى تحسُّ
دراســـات أخـــرى المكاســـب الّتـــي قـــد تقطفهـــا المدرســـة نتـــاج هـــذه الشـــراكة 
ــين  ــتوى تحسـ ــى مسـ ــي وعلـ ــتوى التنظيمـ ــى المسـ ــرى علـ ــة أخـ ــن جهـ مـ
 Yemini, ؛Kalin, & Peček Čuk, 2012( ـــع ـــا للمجتم ـــي تقدّمه ـــات الّت الخدم

  .)Ramot & Sagie, 2016
ـــى  ســـتي الأســـرة والمدرســـة أَمـــرًا محمـــودًا أَوْ حَتَّ لـــم يعـــد الفصـــل بيـــن مؤسَّ
ممكنًـــا، خصوصًـــا فـــي المرحلـــة النيو-ليبراليـــة )التحرريـــة الجديـــدة( الّتـــي 
ـــثُ أصبحـــت المدرســـة مفتوحـــة  ـــا )שכטמן ובושריאן, 2015(، حي ـــشُ فيه نَعي
ـــي أنْ  ـــي تُعطـــي الحـــقَّ للَأهـــل ف ـــراءات الّت ـــا وبحســـب السياســـات والإج إلزامً
ـــا أبناؤهـــم  ـــدرس فيه ـــي ي ـــدارس الّت ـــار الم ـــي اختي ـــم ســـواء ف ـــوا كلمته يقول
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ـــة الخدمـــات الّتـــي يحصلـــون عليهـــا والّتـــي تضـــعُ الْمَدرســـة فـــي  أو فـــي نوعيَّ
 Drake & Goldring,( كثيـــر مـــن الأحيـــان أمـــام تحديّـــات ليســـت بالســـهلة
ــداد  ــادة أَعـ ــى زيـ ــة إِلـ ــات، إضافـ سـ ــع والمؤسَّ ــة المجتمـ 2014(. ديموقراطيّـ
ـــدة فـــي  ـــة المتزاي مركزيّ ـــاج سياســـة الاَّ ـــرُ نِت المـــدارس المســـتقلّة والّتـــي تعتبَ
ـــاءِ أَســـوار حولهـــا ولا  ـــدْ تَســـمح للمدرســـة بن ـــم تعُ ـــة ل العشـــرين ســـنة الماضي

ـــع. ـــة والمجتم ـــن أُســـر الطَّلب ـــزل ع ـــل بمع ـــم العم للمعلِّ
ـــل  ـــا بمســـح ســـريع لعـــدد المســـاقات المعطـــاة ضمـــن إطـــار التأهي إذا مـــا قمْن
لطلبـــة التربيـــة فـــي التخصصـــات المختلفـــة ســـواء فـــي الجامعـــات أو فـــي 
ــي  ــع الَأهالـ ــراكة مـ ــاء الشـ ــة ببنـ ــك المتعلقـ ــن، تلـ ــل المعلِّميـ ــات تأهيـ كليّـ
ـــر  ـــاء وتطوي ـــى إِكســـاب اســـتراتيجيّات لبن ـــز عل ـــي ترُكّ ـــيّ والّت ـــع المحلّ والمجتم
تلـــك الشـــراكة، والتعريـــف بالقوانيـــن وبالسياســـيات والإجـــراءات الّتـــي 
ـــراءات،  ـــات وإج ـــام كسياس ـــر الع ـــر المدي ـــي تقاري ـــورة ف ـــك المذك ـــا، تل توجهه
ـــنْ مَعدومـــة فـــي  ـــمْ تكُ ـــة إنْ لَ ـــة للغاي ســـنرى أن تلـــك المســـاقات هـــي ضئيل
ســـات الأكاديميَّـــة، كمـــا أَنَّ تَهيئـــة الطلبة-المعلِّميـــن للعمـــل  بعـــض المؤسَّ
ـــة بشـــكلٍ خـــاصٍّ هـــي  ـــة التَّعليميَّ ـــي العمليّ ـــع وإِشـــراك الَأهـــل ف ـــع المجتم م
ــل  ــام الأهـ ــوف أَمـ ــا للوقـ ــن لاحقًـ ــن المعلِّميـ ــي لتَمكيـ ــكاد لا تكفـ ــة تَـ تهيئـ
والعمـــل معهـــم )Epstein, 2013(. كمـــا أنَّ البَحـــث عـــن دراســـات تتنـــاول 
ـــة  ـــة مقارن ـــة للغاي ـــن فـــي هـــذا المجـــال هـــي قليل ـــل المعلِّمي بالأســـاس تأهي
بالدراســـات الّتـــي تناولـــت مفهـــوم الشـــراكة وجوانبهـــا ومســـتوياتها، والعوامـــل 

المؤثِّـــرة فيهـــا وتأثيراتهـــا الِإيجابيَّـــة علـــى الطّالـــب وعلـــى المدرســـة.
اِنطاقًـــا مـــن إِلزاميَّـــة العاقـــة بيـــن البيـــت والمدرســـة والِإيمـــان بِـــأَنَّ تكامُلَهـــا 
ــة،  ــة علميَّـ ـــت بمنهجيَّـ ــة إنْ تمَّ ــة المختلفـ ــة التعليميَّـ ــراف العمليـ يخـــدم أطـ
ارتأيـــت فـــي هـــذه المقالـــة تســـليط الضـــوء علـــى دور الجامعـــات وكليـــات 
تأهيـــل المعلميـــن فـــي إِلزاميـــة إكســـاب المعـــارف وتطويـــر الملـــكات الّتـــي 
ــة  ــاح عاقـ ــاءة لإنجـ ــة البنـ ــات الإيجابيـ ــر الاتجاهـ ــم وتطويـ ــا المعلـ يحتاجهـ
ـــى  ـــق المصلحـــة الفضل ـــن الأهـــل فـــي ســـبيل تحقي ـــه وبي الشـــراكة هـــذه بين

للطالـــب والمدرســـة.
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الأهـــل  بيـــن  التعـــاون  أو  الشـــراكة  عـــن  كتربويّيـــن  نتحـــدث  عندمـــا 
ــم  ــن المهـ ــذا مـ ــه؛ ولـ ــيء ذاتـ ــرورة الشـ ـ ــد بِالضَّ ــا لا نقصِـ ــة، فإِنَّنـ والمدرسـ
هنـــا تســـليط الضّـــوء علـــى مفهـــوم تلـــك الشـــراكة الّتـــي تتأثَّـــر بالخلفيّـــة 
ـــك الشـــراكة  ـــه تل ـــارس في ـــذي تم ـــع ال ـــة المجتم السوســـيو-ديمغرافية وبثقاف
ـــة   وبالأفـــكار المســـبقة عـــن دور الأهـــل والمدرِّســـين فـــي التنشـــئة الاجتماعي
وبمتغيِّـــرات اقتصاديـــة وسياســـية )Zidan, 2011(، كذلـــك بمســـتوى الثقـــة 
ــل  ــل الأهـ ــدى تماثـ ــة ومـ ــن المدرسـ ــل وبيـ ــل الطفـ ــن أهـ ــى بيـ ــي تبنـ الّتـ
مـــع قيـــم المدرســـة، وبمـــدى شـــعور الأهـــل بالانتمـــاء والفخـــر بالمؤسّســـة 
ــا أَبناؤهـــم وبثقتِهـــم بقـــدرة المعلميـــن المهنيّـــة )פישר  الّتـــي يتعلـــم فيهـ
ـــيّ  ـــب التحصيل ـــط بوضـــع الطال ـــرات ترتب ـــى متغيّ ـــة إِل ופרידמן, 2009(، إضاف

ـــرات تحـــدّد شـــكل  فـــي مدرســـته )Barton & Coley, 1992(. كل تلـــك المتغيّ
ـــة. ـــذه المقال ـــور ه ـــون مح ـــن تك ـــي ل ـــا، والّت ـــدف منه ـــاركة واله ـــق المش وعم

لعـــل "جويـــس ابشـــتن" هـــي أول الباحثـــات الرياديـــات فـــي هـــذا المجـــال، 
كمهتمـــة فـــي بنـــاء السياســـات وربطهـــا بالممارســـات التربويـــة بـــدأت أبحاثهـــا 
 Epstein & ؛ 1996؛Epstein, 1987( الأولـــى فـــي ثمانينيـــات القـــرن الماضـــي
ـــرو  ـــون ومدي ـــه المعلم ـــي الي ـــو ويرم ـــا يرن ـــم م ـــة فه Sanders, 2000( محاول
ومديـــرات المـــدارس والأهـــل عنـــد حديثهـــم عـــن العاقـــة والشـــراكة بيـــن 
ـــي  ـــة الّت ـــن خـــال الأمثل ـــم -م ـــر منه ـــس ســـراً أن الكثي الأهـــل والمدرســـة. لي
يعطونهـــا عـــن شـــكل شـــراكتهم مـــع الأهـــل- لا تتعـــدى بالـــكاد وبأحســـن 
ـــر، ويمكـــن  الأحـــول "اشـــراك الأهـــل" فـــي بعـــض الأنشـــطة المدرســـية لا أكث
هنـــا تلخيـــص مـــا توصلـــت اليـــه ابشـــتن حـــول مســـتويات الشـــراكة خـــال 

ـــتويات: ـــتة مس ـــي س ـــل ف ـــث الطوي ـــنوات البح س
 الوالديـــة: والمقصـــود فيهـــا هنـــا قيـــام المدرســـة بدعـــم . 1

الأهالـــي وإِرشـــادهم وإِكســـابهم -مـــن خـــال الـــدورات التَّثقيفيَّـــة 
ــر  ــة إِلـــى توفيـ ــة الفُضلـــى، إضافـ ــارات الوالديَّـ والتَّعليميَّـــة- مهـ
فِ علـــى نقـــاط  نُهـــم مـــنَ التَّعـــرُّ الاستشـــارة الفرديَّـــة الَّتـــي تمكِّ
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الأهـــل  بيـــن  التعـــاون  أو  الشـــراكة  عـــن  كتربويّيـــن  نتحـــدث  عندمـــا 
ــم  ــن المهـ ــذا مـ ــه؛ ولـ ــيء ذاتـ ــرورة الشـ ـ ــد بِالضَّ ــا لا نقصِـ ــة، فإِنَّنـ والمدرسـ
هنـــا تســـليط الضّـــوء علـــى مفهـــوم تلـــك الشـــراكة الّتـــي تتأثَّـــر بالخلفيّـــة 
ـــك الشـــراكة  ـــه تل ـــارس في ـــذي تم ـــع ال ـــة المجتم السوســـيو-ديمغرافية وبثقاف
ـــة   وبالأفـــكار المســـبقة عـــن دور الأهـــل والمدرِّســـين فـــي التنشـــئة الاجتماعي
وبمتغيِّـــرات اقتصاديـــة وسياســـية )Zidan, 2011(، كذلـــك بمســـتوى الثقـــة 
ــل  ــل الأهـ ــدى تماثـ ــة ومـ ــن المدرسـ ــل وبيـ ــل الطفـ ــن أهـ ــى بيـ ــي تبنـ الّتـ
مـــع قيـــم المدرســـة، وبمـــدى شـــعور الأهـــل بالانتمـــاء والفخـــر بالمؤسّســـة 
ــا أَبناؤهـــم وبثقتِهـــم بقـــدرة المعلميـــن المهنيّـــة )פישר  الّتـــي يتعلـــم فيهـ
ـــيّ  ـــب التحصيل ـــط بوضـــع الطال ـــرات ترتب ـــى متغيّ ـــة إِل ופרידמן, 2009(، إضاف

ـــرات تحـــدّد شـــكل  فـــي مدرســـته )Barton & Coley, 1992(. كل تلـــك المتغيّ
ـــة. ـــذه المقال ـــور ه ـــون مح ـــن تك ـــي ل ـــا، والّت ـــدف منه ـــاركة واله ـــق المش وعم

لعـــل "جويـــس ابشـــتن" هـــي أول الباحثـــات الرياديـــات فـــي هـــذا المجـــال، 
كمهتمـــة فـــي بنـــاء السياســـات وربطهـــا بالممارســـات التربويـــة بـــدأت أبحاثهـــا 
 Epstein & ؛ 1996؛Epstein, 1987( الأولـــى فـــي ثمانينيـــات القـــرن الماضـــي
ـــرو  ـــون ومدي ـــه المعلم ـــي الي ـــو ويرم ـــا يرن ـــم م ـــة فه Sanders, 2000( محاول
ومديـــرات المـــدارس والأهـــل عنـــد حديثهـــم عـــن العاقـــة والشـــراكة بيـــن 
ـــي  ـــة الّت ـــن خـــال الأمثل ـــم -م ـــر منه ـــس ســـراً أن الكثي الأهـــل والمدرســـة. لي
يعطونهـــا عـــن شـــكل شـــراكتهم مـــع الأهـــل- لا تتعـــدى بالـــكاد وبأحســـن 
ـــر، ويمكـــن  الأحـــول "اشـــراك الأهـــل" فـــي بعـــض الأنشـــطة المدرســـية لا أكث
هنـــا تلخيـــص مـــا توصلـــت اليـــه ابشـــتن حـــول مســـتويات الشـــراكة خـــال 

ـــتويات: ـــتة مس ـــي س ـــل ف ـــث الطوي ـــنوات البح س
 الوالديـــة: والمقصـــود فيهـــا هنـــا قيـــام المدرســـة بدعـــم . 1

الأهالـــي وإِرشـــادهم وإِكســـابهم -مـــن خـــال الـــدورات التَّثقيفيَّـــة 
ــر  ــة إِلـــى توفيـ ــة الفُضلـــى، إضافـ ــارات الوالديَّـ والتَّعليميَّـــة- مهـ
فِ علـــى نقـــاط  نُهـــم مـــنَ التَّعـــرُّ الاستشـــارة الفرديَّـــة الَّتـــي تمكِّ
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عـــف لـــدى أَطفالِهـــم والعمـــل عليهـــا. القـــوَّة والضَّ
ـــا . 2 ـــث تطـــور وتســـتحدِث وتســـتخدِم المدرســـة هن ـــل: حي التواص

ســـبل التواصـــل الفضلـــى مـــع الأهالـــي، كالتّواصـــل الهاتفـــيّ، 
ـــر  ـــا ووســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، ودفات واســـتخدام التكنولوجي
ــر  ــا بتطويـ ــك قيامهـ ــات. كذلـ ــل المعلومـ ــي تناقـ ــات فـ الماحظـ
ـــارة  ـــي زي ـــم ف ـــة ترغبه ـــا وثقاف ـــل فهمه ـــى الأه ـــهّل عل ـــة تس لغ
ــم  ــنْ أبنائهـ ــؤال عـ ـ ــينَ للسُّ ــعَ المدرِّسـ ــلِ مـ ــة والتَّواصُـ المدرسـ

وبناتهـــم.
ـــع المدرســـة مـــن الأهالـــي . 3 التطـــوع: فـــي هـــذا المضمـــار تتوقَّ

والمدرِّســـين والطلبـــة أَنْ يأخـــذوا دورًا فـــي تطويـــر مصـــادر 
ـــع  ـــة وتطوي ال ـــخصيَّة الفعَّ ـــن خـــال مشـــاركتهم الشَّ المدرســـة، م
ملكاتهـــم وقدراتهـــم ومصادرهـــم والاســـتفادة مـــن نقـــاط 

ــا. تِهـــم تطوُّعًـ قوَّ
المســـاعدة البيتيـــة فـــي متابعـــة المتطلبـــات المدرســـية: . 4

ـــي وإكســـابهم المهـــارات والمعـــارف  ـــا يتـــم العمـــل مـــع الأهال وهن
الضروريَّـــة حـــول سياســـات المدرســـة المتعلِّقـــة بالوظائـــف 
ــي تدريـــس  ــن فـ ــل للمعلِّميـ ــاعدة الأهـ ــبل مسـ ــية وسـ المدرسـ
أَبنائِهـــم مـــنْ خـــال ورشـــات تعليميَّـــةٍ تعطـــى للَأهـــل فـــي 
هـــذا المجـــال فـــي المواضيـــع المختلفـــة، لكـــي لا تتعـــارض 
اســـتراتيجيّات التدريـــس وأســـاليب بنـــاء المعرفـــة بيـــن الأهـــل 

ــة. والمدرسـ
اتخـــاذ القـــرارات: وهنـــا يأخـــذ الَأهالـــي مســـؤوليّات أّكبـــر . 5

ويشـــاركون مـــن خـــال لجـــان أوليـــاء الأمـــور أو اللجـــان المدرســـية 
ــان،  ــر الأمـــن والأمـ ــرارات تتعلـــق بمعاييـ ــاذ قـ ــرى فـــي اتخـ الأخـ

المناهـــج التعليميّـــة، التّوظيـــف ومـــا إِلـــى ذلـــك.
ـــا . 6 ـــي والمدرســـة هن ـــنَ الَأهال ـــع م ـــي: يتوقَّ ـــبيك المجتمع التش

أَنْ يتعاوَنـــوا معًـــا فـــي تطويـــر العاقـــات بيـــن المدرســـة والمجتمـــع 

  |   74 ! كونوا شركاء

ــه  ــرة فيـ ـ ــادر المتوفِّ ــن المصـ ــوى مـ ــتفادة القصـ ــي والِاسـ المدنـ
ــيّ للطلبـــة فـــي نهايـــة  مـــن أجـــل تحســـين المســـتوى التعليمـ

المطـــاف. 
مـــن جانـــب آخـــر، حاولـــت عفريـــم )עפרים, 2014( تلخيـــص مـــا كتـــب 
ــة  ــل والمدرسـ ــن الأهـ ــة بيـ ــت العاقـ ــي وصفـ ــة الّتـ ــوث المختلفـ ــي البحـ فـ
والمصطلحـــات الّتـــي اســـتخدمها الباحثـــون فـــي مئـــات البحـــوث لوصـــف 
ــن أَنْ  ــيَّيْن يمكـ ــن رئيسـ ــى مصطلحيـ ــة إِلـ ــت الباحثـ ــة. توصلـ ــك العاقـ تلـ
ـــال.  ـــذا المج ـــة ه ـــي دراس ـــتخدمة ف ـــة المس ـــات الفرعيّ ـــما كلّ المصطلح يش
الأول: مصطلـــح المشـــاركة الـــذي يرتكـــز علـــى الخطـــاب التربـــوي التنظيمـــي، 
ـــى الأهـــل والمدرســـة  ـــي عل ـــع والوســـائل والســـبل الّت ـــعَ المواضي ـــط م فيتراب
العمـــل عليهـــا مـــن أجـــل خلـــق جـــوٍّ يســـمح لتطـــور الطفـــل فـــي المجـــال 
النفســـي والاجتماعـــي والتعليمـــي ويســـاهم أَيضًـــا فـــي تطويـــر المدرســـة. 
والثانـــي: مصطلـــح التدخـــل وهـــو مصطلـــح مســـتعار مـــن القامـــوس العاجـــي 
الكلينيكـــيّ، فيتطلَّـــع إِلـــى تطويـــر عاقـــة بيـــن الطرفيـــن تركـــز بالأســـاس 
ـــام  ـــي عليهـــم القي ـــى الأدوار الّت ـــم وعل ـــاندة ابنه ـــي مس ـــل ف ـــى دور الأه عل

بهـــا لضمـــان مســـاعدته ليتطـــوَّر أكاديميًّـــا، نفســـيًّا واجتماعيًّـــا.
جوانـــب  ثاثـــة   )2015 ובושריאן,  )שכטמן  وبوشـــريان  شـــخطمان  ذكـــر 
قـــت إِليهـــا تقاريـــر المديـــر العـــام خـــال الســـنوات الماضيـــة فيمـــا  رئيســـيَّة تطرَّ
ـــي الاســـتراتيجيَّات  ـــن المدرســـة والأهـــل وبالتال ـــوم الشـــراكة بي ـــق بمفه يتعلَّ

المقترحـــة فـــي تلـــك التقاريـــر:
ـــوزارات . 1 ـــا ال ـــوم بتنفيذه ـــي تق ـــة للأهال ـــات وأنشـــطة موجه فعالي

ــم،  ــة والتعليـ ــوزارة التربيـ ــل، كـ ــة الطفـ ــة وتربيـ ــة بصحـ المعنيـ
وزارة الرفـــاه الاجتماعـــي ووزارة الصحـــة وغيرهـــا.

آليَّـــات التَّبليـــغ ومشـــاركة المعلومـــات الّتـــي علـــى المدرســـة . 2
ــا  ــى مـ ــن علـ ــل مطلعيـ ــون الأهـ ــي يكـ ــا، لكـ ــا إِلزامًـ ــام بهـ القيـ

يتعلَّـــق بابنهـــم فـــي المجـــالات المختلفـــة.
تجنيـــد الأهالـــي فـــي ســـبيل تحقيـــق أهـــداف المدرســـة، مـــن . 3
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ــه  ــرة فيـ ـ ــادر المتوفِّ ــن المصـ ــوى مـ ــتفادة القصـ ــي والِاسـ المدنـ
ــيّ للطلبـــة فـــي نهايـــة  مـــن أجـــل تحســـين المســـتوى التعليمـ

المطـــاف. 
مـــن جانـــب آخـــر، حاولـــت عفريـــم )עפרים, 2014( تلخيـــص مـــا كتـــب 
ــة  ــل والمدرسـ ــن الأهـ ــة بيـ ــت العاقـ ــي وصفـ ــة الّتـ ــوث المختلفـ ــي البحـ فـ
والمصطلحـــات الّتـــي اســـتخدمها الباحثـــون فـــي مئـــات البحـــوث لوصـــف 
ــن أَنْ  ــيَّيْن يمكـ ــن رئيسـ ــى مصطلحيـ ــة إِلـ ــت الباحثـ ــة. توصلـ ــك العاقـ تلـ
ـــال.  ـــذا المج ـــة ه ـــي دراس ـــتخدمة ف ـــة المس ـــات الفرعيّ ـــما كلّ المصطلح يش
الأول: مصطلـــح المشـــاركة الـــذي يرتكـــز علـــى الخطـــاب التربـــوي التنظيمـــي، 
ـــى الأهـــل والمدرســـة  ـــي عل ـــع والوســـائل والســـبل الّت ـــعَ المواضي ـــط م فيتراب
العمـــل عليهـــا مـــن أجـــل خلـــق جـــوٍّ يســـمح لتطـــور الطفـــل فـــي المجـــال 
النفســـي والاجتماعـــي والتعليمـــي ويســـاهم أَيضًـــا فـــي تطويـــر المدرســـة. 
والثانـــي: مصطلـــح التدخـــل وهـــو مصطلـــح مســـتعار مـــن القامـــوس العاجـــي 
الكلينيكـــيّ، فيتطلَّـــع إِلـــى تطويـــر عاقـــة بيـــن الطرفيـــن تركـــز بالأســـاس 
ـــام  ـــم القي ـــي عليه ـــى الأدوار الّت ـــم وعل ـــاندة ابنه ـــي مس ـــل ف ـــى دور الأه عل

بهـــا لضمـــان مســـاعدته ليتطـــوَّر أكاديميًّـــا، نفســـيًّا واجتماعيًّـــا.
جوانـــب  ثاثـــة   )2015 ובושריאן,  )שכטמן  وبوشـــريان  شـــخطمان  ذكـــر 
قـــت إِليهـــا تقاريـــر المديـــر العـــام خـــال الســـنوات الماضيـــة فيمـــا  رئيســـيَّة تطرَّ
ـــي الاســـتراتيجيَّات  ـــن المدرســـة والأهـــل وبالتال ـــوم الشـــراكة بي ـــق بمفه يتعلَّ

المقترحـــة فـــي تلـــك التقاريـــر:
ـــوزارات . 1 ـــا ال ـــوم بتنفيذه ـــي تق ـــة للأهال ـــات وأنشـــطة موجه فعالي

ــم،  ــة والتعليـ ــوزارة التربيـ ــل، كـ ــة الطفـ ــة وتربيـ ــة بصحـ المعنيـ
وزارة الرفـــاه الاجتماعـــي ووزارة الصحـــة وغيرهـــا.

آليَّـــات التَّبليـــغ ومشـــاركة المعلومـــات الّتـــي علـــى المدرســـة . 2
ــا  ــى مـ ــن علـ ــل مطلعيـ ــون الأهـ ــي يكـ ــا، لكـ ــا إِلزامًـ ــام بهـ القيـ

يتعلَّـــق بابنهـــم فـــي المجـــالات المختلفـــة.
تجنيـــد الأهالـــي فـــي ســـبيل تحقيـــق أهـــداف المدرســـة، مـــن . 3
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ـــدف  ـــاج به ـــل والع ـــج التدخ ـــذ برام ـــي تنفي ـــاركتهم ف ـــال مش خ
تحقيـــق المصلحـــة الفضلـــى لطفلهـــم. 

ـــا، بـــأَنَّ للمشـــاركة مســـتويات عـــدة، وأَشـــكالًا متنوعـــة،  يمكـــن التلخيـــص هن
ـــران بتفســـيرنا كمربيـــن ومـــدراء مـــدارس  كمـــا أَنَّ اســـتراتيجيّاتها وعمقهـــا يتأثَّ
ـــة  ـــم المتمثل ـــة والتعلي ـــات وزارة التربي ـــراءات وتوجيه ـــات لإج ـــي سياس وواضع
فـــي نصـــوص تقاريـــر المديـــر العـــام، وبمواقفنـــا وباتجاهاتنـــا وتوقعاتنـــا مـــن 

تلـــك الشـــراكة.   

إِلزامية العلاقة بين المدرسة والأهل

يتحـــدث عومـــر )עומר, 2002( عـــن إلزاميـــة العاقـــة بيـــن الأهـــل والمدرســـة، 
فبدونهـــا لا تكتمـــل العمليـــة التربويـــة، ومـــن دونهـــا لـــن يســـتطيع المعلـــم 
ــا أَنَّ  ــلوكية. كمـ ــة والسـ ــة التعليميـ ــاكل الطلبـ ــع مشـ ــة مـ ــل بنجاعـ التعامـ
المعلِّـــم بحســـب عومـــر، يحتـــاج دعـــم الأهـــل لكـــي يســـتعيد ســـلطته التربويـــة 
ـــر  ـــي الكثي ـــع ف ـــة المتب ـــة الديمقراطي ـــج التربي ـــياق نه ـــي س ـــت ف ـــي تضاءل الّت
ســـة  مـــن المـــدارس، وكونـــه لا يجـــد مثـــل هـــذا الدعـــم عـــادة فـــي المؤسَّ
ـــى  ـــن عل ـــز المعلِّمي ـــت لتعزي ـــن الوق ـــع م ـــد المتَّس ـــا لا تج ـــي غالبً ـــميَّة الّت س الرَّ
عملهـــم، فشـــعور المعلِّـــم بـــأَنَّ هنـــاك مـــن يتابـــع الطفـــل فـــي البيـــت 
ـــة والســـلوكية ســـواء مـــن  ويســـتطيع التواصـــل معـــه لحـــل مشـــاكله التعليمي
ـــة يعـــزِّز مـــن  خـــال التواصـــل الهاتفـــي أو جلســـات المتابعـــة ومؤتمـــرات الحال
قدرتـــه المهنيـــة ويقلّـــل مـــن شـــعوره بالاغتـــراب الّـــذي قـــد ينشـــأ نتيجـــة 
قلـــة الســـيطرة علـــى ســـلوكيات الأطفـــال المرتبطـــة أحيانـــاً بقلـــة المعلومـــات 
الّتـــي قـــد يحتاجهـــا لفهـــم تلـــك الســـلوكيات والتعامـــل معهـــا وعـــدم توفّـــر كل 
نُـــه فـــي مواجهـــة تلـــك الصعوبـــات  ّالآليّـــات التربويّـــة والقانونيّـــة الّتـــي تمكِّ
لوحـــده )עומר, 2002؛ Roberston, 2006(. وجـــدت طيمـــور )טימור, 2017( 
ـــة  ـــة راجع ـــماع تغذي ـــى س ـــا إِل ـــون أحيانً ـــل ويحتاج ـــون ب ع ـــن يتوقَّ أنَّ المعلِّمي
وتقديـــر لمـــا يقومـــون بـــه ســـواء مـــن أهالـــي الطلبـــة الَّذيـــن يدرِّســـونهم، 

ـــا. ـــون به ـــي يعمل ـــدارس الّت ـــرات الم ـــري ومدي ـــن مدي ـــم، وم ـــن زمائه م
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أمســـى دور الأهـــل أكثـــر إيجابيـــة وفعاليّـــة مـــن ذي قبـــل وذلـــك بســـبب 
ـــا.  ـــة والشـــخصية المتعلِّقـــة بالَأهـــل خصوصً ـــرات البيئي مجموعـــة مـــن المتغي
حصـــل تغيـــر واضـــح وملحـــوظ فـــي العقديْـــن الماضيَيْـــن علـــى شـــكل وعمـــق 
العاقـــة بيـــن المدرَســـة والَأهـــل، دور يشـــكِّل أَحيانًـــا مصـــدرًا محمـــودًا 
لبعـــض المـــدارس، وتشويشًـــا واختـــالًا فـــي التـــوازن فـــي مـــدارس أخـــرى 
ــت  ــم انتبهـ ــة والتعليـ ــي التربيـ ــام فـ ــر العـ ــان المديـ ــن لجـ )רקח, 2016(. لكـ
إِلـــى هـــذا التغيـــر، وإِلـــى أهمّيّـــة وإِلزاميَّـــة التّعـــاون بيـــن طرفَـــيْ التربيـــة؛ 
المدرســـة والأهـــل لمـــا فـــي ذلـــك مـــن أثـــر إيجابـــي علـــى الطفـــل داخـــل 
ـــون  ـــث يك ـــراءات بحي ـــات والإج ـــورت السياس ـــي ط ـــا، وبالتال ـــة وخارجه المدرس

للأهـــل دورٌ فـــي العلميّـــة التعليميّـــة لَأطفالهـــم. 
ـــد  ـــران )שכטמן ובושריאן, 2015(، وج ـــخطمان وبوش ـــه ش ـــام ب ـــح ق ـــي مس ف
ــة بالتواصـــل  ــا عاقـ ــالات لهـ ــع المجـ ــا فـــي جميـ ــرًا عامًـ ــاك 36 تقريـ أنَّ هنـ
ـــن الأهـــل  ـــك بي ـــى ذل ـــا إِل ـــع الَأدوار وم ـــادل المعلومـــات وتوزي والمشـــاركة وتب
ـــةً  والمدرســـة، فـــي جميـــع المراحـــل الدراســـيّة الابتدائيّـــة والِإعداديّـــة خاصَّ
فـــي التربيـــة الخاصـــة ســـواء فـــي التّعليـــم الرّســـميّ أَوِ التّعليـــم غيـــر الرســـمي، 
وهـــذا بالطبـــع ليـــس كافيًـــا و-بحســـب رأيهمـــا- تفتقـــر تلـــك التقاريـــر إِلـــى 
آليَّـــات عمـــل توضـــح كيفيَّـــة ترجمـــة التّعليمـــات فـــي الكثيـــر مـــن الأحيـــان 
ـــر وعموميّتهـــا إِلّا أَنَّهـــا تركـــز  ـــى أرض الواقـــع. بالرغـــم مـــن قصـــور التقاري عل
وبصـــورة واضحـــة علـــى الأهميّـــة القصـــوى الّتـــي توليهـــا وزارة التربيـــة 
ــا  ــة وأثرهـ ــك العاقـ ــدوى تلـ ــا بجـ ــة، إِيمانًـ ــك العاقـ ــة تلـ ــم لإلزاميـ والتعليـ

الإيجابـــي علـــى الطفـــل فـــي الأســـاس. 
ولكـــن بالرغـــم مـــن أَنَّ العاقـــة بيـــن أَطـــراف العمليَّـــة التربويـــة الرســـمية وغيـــر 
ـــات  ـــات وتوجيه ـــب توصي ـــلّ بحس ـــى الأقَ ـــة )عل ـــت إِلزاميّ ـــد أصبح ـــمية ق الرس
ــورة )נוי, 2014(،  ــر مبلـ ــت غيـ ــا زالـ ــراكة مـ ــك الشـ ــام( إِلّا أَنَّ تلـ ــر العـ المديـ
إذ مـــا يـــزال الفهـــم التقليـــدي لشـــكل المشـــاركة وتوزيـــع الأدوار التقليديّـــة 
بيـــن البيـــت والمدرســـة، والتوقعـــات المســـبَقَة لـــكلِّ طـــرفٍ مـــنَ الَأطـــراف مـــن 
ـــا )רקח  ـــرف فيه ـــاهمة كل ط ـــدّد مس ـــة ويح ـــك العاق ـــكل تل ـــور ش ـــر يبل الآخ
וגרינשטיין, 2016(. مـــا يـــزال المعلـــم -بالرغـــم مـــن وعيـــه لأهميـــة وجـــود 
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أمســـى دور الأهـــل أكثـــر إيجابيـــة وفعاليّـــة مـــن ذي قبـــل وذلـــك بســـبب 
ـــا.  ـــة والشـــخصية المتعلِّقـــة بالَأهـــل خصوصً ـــرات البيئي مجموعـــة مـــن المتغي
حصـــل تغيـــر واضـــح وملحـــوظ فـــي العقديْـــن الماضيَيْـــن علـــى شـــكل وعمـــق 
العاقـــة بيـــن المدرَســـة والَأهـــل، دور يشـــكِّل أَحيانًـــا مصـــدرًا محمـــودًا 
لبعـــض المـــدارس، وتشويشًـــا واختـــالًا فـــي التـــوازن فـــي مـــدارس أخـــرى 
ــت  ــم انتبهـ ــة والتعليـ ــي التربيـ ــام فـ ــر العـ ــان المديـ ــن لجـ )רקח, 2016(. لكـ
إِلـــى هـــذا التغيـــر، وإِلـــى أهمّيّـــة وإِلزاميَّـــة التّعـــاون بيـــن طرفَـــيْ التربيـــة؛ 
المدرســـة والأهـــل لمـــا فـــي ذلـــك مـــن أثـــر إيجابـــي علـــى الطفـــل داخـــل 
ـــون  ـــث يك ـــراءات بحي ـــات والإج ـــورت السياس ـــي ط ـــا، وبالتال ـــة وخارجه المدرس

للأهـــل دورٌ فـــي العلميّـــة التعليميّـــة لَأطفالهـــم. 
ـــد  ـــران )שכטמן ובושריאן, 2015(، وج ـــخطمان وبوش ـــه ش ـــام ب ـــح ق ـــي مس ف
ــة بالتواصـــل  ــا عاقـ ــالات لهـ ــع المجـ ــا فـــي جميـ ــرًا عامًـ ــاك 36 تقريـ أنَّ هنـ
ـــن الأهـــل  ـــك بي ـــى ذل ـــا إِل ـــع الَأدوار وم ـــادل المعلومـــات وتوزي والمشـــاركة وتب
ـــةً  والمدرســـة، فـــي جميـــع المراحـــل الدراســـيّة الابتدائيّـــة والِإعداديّـــة خاصَّ
فـــي التربيـــة الخاصـــة ســـواء فـــي التّعليـــم الرّســـميّ أَوِ التّعليـــم غيـــر الرســـمي، 
وهـــذا بالطبـــع ليـــس كافيًـــا و-بحســـب رأيهمـــا- تفتقـــر تلـــك التقاريـــر إِلـــى 
آليَّـــات عمـــل توضـــح كيفيَّـــة ترجمـــة التّعليمـــات فـــي الكثيـــر مـــن الأحيـــان 
ـــر وعموميّتهـــا إِلّا أَنَّهـــا تركـــز  ـــى أرض الواقـــع. بالرغـــم مـــن قصـــور التقاري عل
وبصـــورة واضحـــة علـــى الأهميّـــة القصـــوى الّتـــي توليهـــا وزارة التربيـــة 
ــا  ــة وأثرهـ ــك العاقـ ــدوى تلـ ــا بجـ ــة، إِيمانًـ ــك العاقـ ــة تلـ ــم لإلزاميـ والتعليـ

الإيجابـــي علـــى الطفـــل فـــي الأســـاس. 
ولكـــن بالرغـــم مـــن أَنَّ العاقـــة بيـــن أَطـــراف العمليَّـــة التربويـــة الرســـمية وغيـــر 
ـــات  ـــات وتوجيه ـــب توصي ـــلّ بحس ـــى الأقَ ـــة )عل ـــت إِلزاميّ ـــد أصبح ـــمية ق الرس
ــورة )נוי, 2014(،  ــر مبلـ ــت غيـ ــا زالـ ــراكة مـ ــك الشـ ــام( إِلّا أَنَّ تلـ ــر العـ المديـ
إذ مـــا يـــزال الفهـــم التقليـــدي لشـــكل المشـــاركة وتوزيـــع الأدوار التقليديّـــة 
بيـــن البيـــت والمدرســـة، والتوقعـــات المســـبَقَة لـــكلِّ طـــرفٍ مـــنَ الَأطـــراف مـــن 
ـــا )רקח  ـــرف فيه ـــاهمة كل ط ـــدّد مس ـــة ويح ـــك العاق ـــكل تل ـــور ش ـــر يبل الآخ
וגרינשטיין, 2016(. مـــا يـــزال المعلـــم -بالرغـــم مـــن وعيـــه لأهميـــة وجـــود 
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ـــة بينـــه وبيـــن الأهـــل، وبالرغـــم مـــن وجـــود سياســـات وإجـــراءات  عاقـــة قويّ
ـــة الأهـــل مشـــاركين  ـــي رؤي ـــة ف ـــع الأهـــل- لا يرغـــب حقيق ـــل م ـــة للعم ملزم

 .)Peček, Čuk & Lesar, 2008( متواجديـــن فـــي أروقـــة المدرســـة
ـــة  ـــرد توصي ـــن مج ـــر م ـــون أكث ـــي أنْ تك ـــدو ف ـــع الأهـــل لا تع لأنَّ الشـــراكة م
أحيانًـــا كثيـــرة فـــي أَذهـــان الكثيـــر مـــن المعلِّميـــن ومديـــري ومديـــرات 
غـــم مـــن عطفهـــا بسياســـات وإجـــراءات وخطـــاب شـــبه  المـــدارس - بالرَّ
قانونـــي-، فإنـــه مـــن الضـــروري العمـــل علـــى تشـــكيل وعـــي يؤمـــن بضـــرورة 
ــة  ــات إيجابيَّـ ــم اتجاهـ ــات لديهـ ــن ومعلمـ ــل معلميـ ــراكة، وتأهيـ ــذه الشـ هـ
ــا، قادريـــن علـــى  مبنيَّـــة علـــى فهـــم عميـــق لَأشـــكالِ المشـــاركة وأبعادهـ
ـــات الّتـــي تصـــب فـــي نهايـــة المطـــاف  ترجمتهـــا مـــن خـــال الأنشـــطة والفعاليّ
ـــا مـــن  ـــم، المدرســـة والمجتمـــع المحيـــط، انطاقً فـــي مصلحـــة الطفـــل، المعل
دَ توصيـــةٍ وإنَّمـــا عاقـــة  الِإيمـــان الراســـخ بـــأَنَّ تلـــك العاقـــة ليســـت مجـــرَّ

إِلزاميَّـــة لطرفـــي العلميَّـــة التربويَّـــة. 

دور مؤسسات تأهيل المعلمين في تطوير الملكات المهنيّة 
للشّراكة مع الأهل

ـــب  ـــا بتدري ـــة المعطـــاة له ـــة بحســـب الصاحي ـــات التربي تقـــوم الجامعـــات وكلي
المعلميـــن واســـتصدار الشـــهادات الّتـــي تؤهلهـــم فـــي العمـــل فـــي مجـــال 
ــم  ــم ووزارة التعليـ ــة والتعليـ ــوم وزارة التربيـ ــك تقـ ــم، كذلـ ــة والتعليـ التربيـ
العالـــي عنـــد اســـتصدار التراخيـــص لبرامـــج ولمســـارات التأهيـــل والتخصصـــات 
ـــن الْمُدَرَّســـة فـــي المســـاقات المختلفـــة  ـــص المضامي ـــدة بتفحُّ ـــة الجدي العلمي
وإبـــداء الـــرأي فـــي شـــكل ومحتـــوى التدريـــب الميدانـــي الَّـــذي علـــى تلـــك 
ــل  ــات تأهيـ ــي مخرجـ ــة فـ ــا الكلمـ ــا ولهـ ــا، كمـ ــره لطلبتهـ ــات توفيـ المؤسسـ
الطلبـــة  برامـــج  أو  النظامييـــن  الطلبـــة  برامـــج  فـــي  ســـواء  المعلميـــن 

ــتكملين.  المسـ
ـــدارس  ـــي الم ـــال ف ـــع الح ـــل بواق ـــات التأهي ـــط مخرج ـــروري أن ترتب ـــن الض م
واكتســـاب المهـــارات الّتـــي يحتاجهـــا المعلـــم فـــي الحقـــل الميدانـــي، وبالتالـــي 

  |   78 ! كونوا شركاء

تقليـــص الفجـــوة بيـــن مـــا يتعلَّمـــه الطلبة-المعلِّميـــن فـــي الكليّـــات وبيـــن 
ـــل  ـــع الحق ـــن واق ـــد ع ـــل البعي ـــا، فالتأهي ـــه لاحقً ـــيعملون في ـــذي س ـــل الّ الحق
الميدانـــي يســـاهم فـــي احتـــراق المعلميـــن نفســـيًّا، ويضعـــف الشـــعور 
بالســـيطرة المهنيـــة )Albright et al., 2017؛ טימור, 2017( ويقلـــل انســـجام 
Fraser, Draper & Tay- )المعلِّـــم فـــي مـــكان عملـــه ورضـــاه عـــن أدائـــه 

lor, 1998(. وهنـــا يمكننـــا التســـاؤل عـــن المخرجـــات المتعلقـــة بالتعامـــل مـــع 
الأهـــل واشـــراكهم فـــي العمليـــة التربويـــة، أيـــن هـــي مـــن مجمـــوع تلـــك 
ق بشـــكل واضـــح  المخرجـــات، وخصوصـــاً وأن تقاريـــر المديـــر العـــام لـــم تتطـــرَّ
ـــل إِلـــى دور كليـــات تأهيـــل المعلميـــن فـــي تأهيـــل طلبة-معلميـــن  ومفصَّ
قادريـــن علـــى التواصـــل مـــع الأهالـــي، ولـــم توجُّـــه الكليَّـــات إِلـــى ضـــرورة 
إيجـــاد أطـــر ضمـــن المســـاقات أو العمـــل الميدانـــي تكســـب الطلبة-المعلميـــن 
ـــي هـــذا  ـــات مســـتقباً ف ـــة التحدي ـــي مواجه ـــارات تســـاعدهم ف ـــة ومه المعرف

المجـــال )שכטמן ובושריאן, 2015(.
خـــال ســـنوات عملـــي فـــي الكليـــة الأكاديميـــة للتربيـــة دافيـــد يليـــن 
ـــة  ـــن أو للطلب ـــة النّظاميي ـــواء للطلب ـــل" س ـــاركة الأه ـــاق "مش ـــدرس لمس كم
ـــك العاقـــة  ـــا لفهـــم تل ـــن تعطُّشً ـــر الطلبة-المعلمي ـــا أظه المســـتكملين، طالم
ورغبـــة كبيـــرة فـــي اكتســـاب المهـــارات والاســـتراتيجيات الّتـــي تســـاعدهم فـــي 
التواصـــل مـــع الأهالـــي. فـــي إطـــار آخـــر، ومـــن خـــال عملـــي لســـنوات كمرشـــد 
لورشـــات الســـتاج ومحاضـــر لاســـتكمال المعلِّميـــن فـــي ســـنة عملهـــم الأولـــى، 
كانـــت دائمًـــا تحديّـــات العمـــل مـــع الأهالـــي والتواصـــل معهـــم واشـــراكهم 
فـــي العمليـــة التعليميـــة وفـــي البرامـــج العاجيـــة أولويـــة رئيســـية للمعلِّميـــن، 
 Grean,( وهـــذا بالطبـــع يتوافـــق مـــع الكثيـــر مـــن الدراســـات فـــي هـــذا المجـــال
Op- ؛Laughran, 2008 ؛ אבו ראס, 2009؛Diab, Zadoff & Hijazi, 2014

penheimer-Schatz & Dvir, 2014(. أمـــا فـــي ريـــاض الأطفـــال، فقـــد 
ـــة  ـــن العاق ـــكا )איזנברג ואופלטקה, 2008( أَنَّ حس ـــرج واوباتي ـــدت أيزنب وج
مـــع الأهـــل والتواصـــل الصحـــي معهـــم وإِشـــراكهم بوضـــع أبنائهـــم ودعمهـــم 
والتعـــاون معهـــم فـــي تنفيـــذ الأنَشـــطة والفعاليـــات، إضافـــة إِلـــى وجـــود 
ـــي تســـاهم فـــي  ثقـــة ولغـــة مشـــتركة بينهـــم كانـــت مـــن أهـــم المصـــادر الّت
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تقليـــص الفجـــوة بيـــن مـــا يتعلَّمـــه الطلبة-المعلِّميـــن فـــي الكليّـــات وبيـــن 
ـــل  ـــع الحق ـــن واق ـــد ع ـــل البعي ـــا، فالتأهي ـــه لاحقً ـــيعملون في ـــذي س ـــل الّ الحق
الميدانـــي يســـاهم فـــي احتـــراق المعلميـــن نفســـيًّا، ويضعـــف الشـــعور 
بالســـيطرة المهنيـــة )Albright et al., 2017؛ טימור, 2017( ويقلـــل انســـجام 
Fraser, Draper & Tay- )المعلِّـــم فـــي مـــكان عملـــه ورضـــاه عـــن أدائـــه 

lor, 1998(. وهنـــا يمكننـــا التســـاؤل عـــن المخرجـــات المتعلقـــة بالتعامـــل مـــع 
الأهـــل واشـــراكهم فـــي العمليـــة التربويـــة، أيـــن هـــي مـــن مجمـــوع تلـــك 
ق بشـــكل واضـــح  المخرجـــات، وخصوصـــاً وأن تقاريـــر المديـــر العـــام لـــم تتطـــرَّ
ـــل إِلـــى دور كليـــات تأهيـــل المعلميـــن فـــي تأهيـــل طلبة-معلميـــن  ومفصَّ
قادريـــن علـــى التواصـــل مـــع الأهالـــي، ولـــم توجُّـــه الكليَّـــات إِلـــى ضـــرورة 
إيجـــاد أطـــر ضمـــن المســـاقات أو العمـــل الميدانـــي تكســـب الطلبة-المعلميـــن 
ـــي هـــذا  ـــات مســـتقباً ف ـــة التحدي ـــي مواجه ـــارات تســـاعدهم ف ـــة ومه المعرف

المجـــال )שכטמן ובושריאן, 2015(.
خـــال ســـنوات عملـــي فـــي الكليـــة الأكاديميـــة للتربيـــة دافيـــد يليـــن 
ـــة  ـــن أو للطلب ـــة النّظاميي ـــواء للطلب ـــل" س ـــاركة الأه ـــاق "مش ـــدرس لمس كم
ـــك العاقـــة  ـــا لفهـــم تل ـــن تعطُّشً ـــر الطلبة-المعلمي ـــا أظه المســـتكملين، طالم
ورغبـــة كبيـــرة فـــي اكتســـاب المهـــارات والاســـتراتيجيات الّتـــي تســـاعدهم فـــي 
التواصـــل مـــع الأهالـــي. فـــي إطـــار آخـــر، ومـــن خـــال عملـــي لســـنوات كمرشـــد 
لورشـــات الســـتاج ومحاضـــر لاســـتكمال المعلِّميـــن فـــي ســـنة عملهـــم الأولـــى، 
كانـــت دائمًـــا تحديّـــات العمـــل مـــع الأهالـــي والتواصـــل معهـــم واشـــراكهم 
فـــي العمليـــة التعليميـــة وفـــي البرامـــج العاجيـــة أولويـــة رئيســـية للمعلِّميـــن، 
 Grean,( وهـــذا بالطبـــع يتوافـــق مـــع الكثيـــر مـــن الدراســـات فـــي هـــذا المجـــال
Op- ؛Laughran, 2008 ؛ אבו ראס, 2009؛Diab, Zadoff & Hijazi, 2014

penheimer-Schatz & Dvir, 2014(. أمـــا فـــي ريـــاض الأطفـــال، فقـــد 
ـــة  ـــن العاق ـــكا )איזנברג ואופלטקה, 2008( أَنَّ حس ـــرج واوباتي ـــدت أيزنب وج
مـــع الأهـــل والتواصـــل الصحـــي معهـــم وإِشـــراكهم بوضـــع أبنائهـــم ودعمهـــم 
والتعـــاون معهـــم فـــي تنفيـــذ الأنَشـــطة والفعاليـــات، إضافـــة إِلـــى وجـــود 
ـــي تســـاهم فـــي  ثقـــة ولغـــة مشـــتركة بينهـــم كانـــت مـــن أهـــم المصـــادر الّت
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ـــا وانســـجامهن فـــي المهنـــة الّتـــي يعملـــن بهـــا.  تطـــور مربيـــات الأطفـــال مهنيًّ
كمـــا يُعَـــدّ تحـــدي التواصـــل مـــع الأهـــل كبيـــرًا للمعلِّـــم بشـــكل عـــام وللمعلـــم 

ـــد بصـــورة خاصـــة. الجدي
ــي  ــا الّتـ ــض القضايـ ــكر )פריצקר, 2010( بعـ ــرض فريتسـ ــه، عـ ــي مقالتـ  فـ
يواجههـــا المعلمـــون عنـــد تواصلهـــم مـــع الأهـــل، مـــن بينهـــا كيفيـــة فتـــح 
قنـــوات اتصـــال معهـــم، كيفيـــة البـــدء بالاتصـــال الهاتفـــي، مـــاذا ســـيقول 
ـــف  ـــا، وكي ـــن أَجله ـــل م ـــي اتَّص ـــة الّت ـــم القضي ـــيعرض أمامه ـــف س ـــم وكي له
يتعامـــل مـــع عـــدم وعـــي أَو معرفـــة الأهـــل بحقيقـــة وضـــع ابنهـــم؟ كمـــا أَنَّ 
إيجـــاد التـــوازن الَّـــذي علـــى المعلـــم القيـــام بـــه بيـــن متطلبـــات وشـــكاوي 
ـــة  ـــات وزارة التربي ـــات المدرســـة وتوقع ـــة واحتياج ـــن ناحي ـــات الَأهـــل م ع وتوقُّ
ــهل )טימור, 2017(  ــرِ السـ ــرى، ليـــس بالَأمـ ــة أخـ ــن ناحيـ ــه مـ ــم منـ والتعليـ

وبالتالـــي عليـــه تعلّمـــه.
ــي  ــن فـ ــن العامليـ ــة مـ ــرائح مختلفـ ــب لشـ ــم التدريـ ــات بتقديـ ــوم الكليـ تقـ
ـــر  ـــم غي ـــمي أو التعلي ـــم الرس ـــي التعلي ـــواء ف ـــن س ـــة النظاميي ـــة: الطلب التربي
الرســـمي، الطلبـــة المســـتكملين، المعلميـــن المســـتكملين، المعالجيـــن فـــي 
أطـــر التربيـــة الخاصـــة، مديـــري ومديـــرات المـــدارس وغيرهـــم ممـــن هـــم 
بتواصـــل مـــع الأطفـــال فـــي الإطـــار التربـــوي. وبالتالـــي فإنَّهـــا ومـــن خـــال 
ــع  ــل جميـ ــي تأهيـ ــة فـ لـ ــة مخوَّ ــل الدولـ ــن قبـ ــا مـ ــاة لهـ ــة المعطـ الصاحيّـ
ـــي  ـــي تســـاعدهم ف ـــة الّت ـــارات الضروري ـــارف والمه ـــن وإِكســـابهم المع العاملي

بنـــاء شـــراكة ســـليمة وفعالـــة مـــع الأهالـــي.
الكثيـــر مـــن المعلميـــن والمعلمـــات ومديـــري ومديـــرات المـــدارس يعلمـــون 
بأهميـــة الشـــراكة بيـــن الأهـــل والمدرســـة، والثمـــار الطيبـــة الّتـــي يمكـــن 
قطفهـــا نتـــاج رعايـــة تلـــك الشـــراكة، وربمـــا قـــام بعضهـــم بقـــراءة بعـــض 
تعليمـــات المديـــر العـــام فـــي هـــذا المجـــال، ولكـــن المعرفـــة لا تكفـــي 
ــدورا  ــب بانـ ــل. بحسـ ــج عمـ ــاء برامـ ــة وبنـ ــر ثقافـ ــلوك وتغييـ ــاب سـ لاكتسـ
ــة  ــدء بممارسـ ــا للبـ ــوع مـ ــي موضـ ــة فـ ــة النظريـ ــي المعرفـ )1994( لا تكفـ
ســـلوك أو تغييـــر ســـلوك قائـــم أو اكتســـاب ســـلوك جديـــد، يتوجّـــب علـــى 
ـــة نحـــو  رَ اتجاهـــات إيجابيَّ ـــه وأَنْ يطـــوِّ ـــا بمـــا يقـــوم ب الفـــرد أَنْ يكـــون مقتنعً
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ـــة-  ـــا للطلب ـــاء تأهيله ـــات أَثن ـــأَنْ تقـــومَ الكليّ هـــذا الموضـــوع. لكـــي نضمـــن ب
ــراء  ــي إثـ ــوي فـ ــال التربـ ــي المجـ ــون فـ ــن يعملـ ــم ممّـ ــن أو غيرهـ المعلِّميـ
ـــة،  ـــي الطلب ـــن أهال ـــم وبي ـــة بينه ـــراكة فعال ـــي إدارة ش ـــن ف ـــدرات المتعلِّمي ق
Self-Effica- )لا بـــدَّ أَنْ تعمـــل علـــى تعزيـــز شـــعورهم بالكفـــاءة الذاتيّـــة 
ـــز  ـــاذج وتعزي ـــر النم ـــورة الاتجاهـــات، توفي ـــارف، بل ـــر المع ـــن خـــال توفي cy( م

الشـــعور بالتنظيـــم الذاتـــي لديهـــم. 

جوانب الإثراء الّتي على مؤسسات تأهيل المعلمين العمل عليها 

بنـــاء علـــى فهمنـــا لمـــا يقترحـــه ألبـــرت بانـــدورا، وبنـــاء علـــى التجربـــة العمليـــة 
ــة  ــى ثاثـ ــل علـ ــن العمـ ــل المعلميـ ــات تأهيـ ــى كليـ ــال، علـ ــذا المجـ ــي هـ فـ
ـــارف،  ـــم المع ـــل: تقدي ـــة والأه ـــن المدرس ـــراكة بي ـــال الش ـــي مج ـــتويات ف مس
ـــارات العمـــل، وعـــدم  ـــر الســـلوكيات ومه ـــة وتطوي ـــر الاتجاهـــات الإيجابي تطوي
الاكتفـــاء -كمـــا أشـــرنا ســـابقًا- بتقديـــم المعـــارف فقـــط. لذلـــك يمكـــن اقتـــراح 
بعـــض الأفـــكار الّتـــي يمكـــن الاســـتناد إِليهـــا أو اســـتنباط اســـتراتيجيات عمـــل 
وتدريـــب منهـــا تعمـــل كلُّهـــا علـــى تعزيـــز الشـــعور بالكفـــاءة لـــدى الطلبـــة-

المعلميـــن وغيرهـــم فـــي هـــذا المجـــال:
ـــاك 	  ـــا فـــي الدراســـات الســـابقة، هن ـــا كان واضحً ـــارف: كم ـــاب المع إكس

الكثيـــر مـــن التعريفـــات المختلفـــة لمصطلـــح الشـــراكة، والكثيـــر مـــن 
ـــا أن  ـــم باعتقادن ـــن المه ـــال، فم ـــذا المج ـــي ه ـــتخدمة ف ـــات المس المصلح

يعـــي الطالب-المعلـــم1 وغيـــره مفهـــوم الشـــراكة ومســـتوياتها. 
العوامـــل  مـــن  بالكثيـــر  والمدرســـة  الأهـــل  بيـــن  المشـــاركة  تتأثـــر 
والمتغيـــرات السوســـيو-ديمغرافية، الثقافيـــة، السياســـية، وبمـــا يحصـــل 
ـــب- ف الطال ـــرَّ ـــي مـــن المهـــم أنْ يتع ـــا، وبالتال ـــم أَيضً ـــى مســـتوى العال عل

1. لقـــد اســـتُخدِم مصطلـــح الطالـــب- المعلـــم فـــي هـــذه المقالـــة، ويقصـــد بـــه طالـــب التربيـــة 
ـــنة  ـــمل س ـــذا يش ـــم وه ـــل كمعل ـــة للعم ـــته الأكاديمي ـــنوات دراس ـــال س ـــل خ ـــدرب ويتأه ـــذي يت ال

ـــاً. ـــتاج أيض الس
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ـــة-  ـــا للطلب ـــاء تأهيله ـــات أَثن ـــأَنْ تقـــومَ الكليّ هـــذا الموضـــوع. لكـــي نضمـــن ب
ــراء  ــي إثـ ــوي فـ ــال التربـ ــي المجـ ــون فـ ــن يعملـ ــم ممّـ ــن أو غيرهـ المعلِّميـ
ـــة،  ـــي الطلب ـــن أهال ـــم وبي ـــة بينه ـــراكة فعال ـــي إدارة ش ـــن ف ـــدرات المتعلِّمي ق
Self-Effica- )لا بـــدَّ أَنْ تعمـــل علـــى تعزيـــز شـــعورهم بالكفـــاءة الذاتيّـــة 

ـــز  ـــاذج وتعزي ـــر النم ـــورة الاتجاهـــات، توفي ـــارف، بل ـــر المع ـــن خـــال توفي cy( م
الشـــعور بالتنظيـــم الذاتـــي لديهـــم. 

جوانب الإثراء الّتي على مؤسسات تأهيل المعلمين العمل عليها 

بنـــاء علـــى فهمنـــا لمـــا يقترحـــه ألبـــرت بانـــدورا، وبنـــاء علـــى التجربـــة العمليـــة 
ــة  ــى ثاثـ ــل علـ ــن العمـ ــل المعلميـ ــات تأهيـ ــى كليـ ــال، علـ ــذا المجـ ــي هـ فـ
ـــارف،  ـــم المع ـــل: تقدي ـــة والأه ـــن المدرس ـــراكة بي ـــال الش ـــي مج ـــتويات ف مس
ـــارات العمـــل، وعـــدم  ـــر الســـلوكيات ومه ـــة وتطوي ـــر الاتجاهـــات الإيجابي تطوي
الاكتفـــاء -كمـــا أشـــرنا ســـابقًا- بتقديـــم المعـــارف فقـــط. لذلـــك يمكـــن اقتـــراح 
بعـــض الأفـــكار الّتـــي يمكـــن الاســـتناد إِليهـــا أو اســـتنباط اســـتراتيجيات عمـــل 
وتدريـــب منهـــا تعمـــل كلُّهـــا علـــى تعزيـــز الشـــعور بالكفـــاءة لـــدى الطلبـــة-

المعلميـــن وغيرهـــم فـــي هـــذا المجـــال:
ـــاك 	  ـــا فـــي الدراســـات الســـابقة، هن ـــا كان واضحً ـــارف: كم ـــاب المع إكس

الكثيـــر مـــن التعريفـــات المختلفـــة لمصطلـــح الشـــراكة، والكثيـــر مـــن 
ـــا أن  ـــم باعتقادن ـــن المه ـــال، فم ـــذا المج ـــي ه ـــتخدمة ف ـــات المس المصلح

يعـــي الطالب-المعلـــم1 وغيـــره مفهـــوم الشـــراكة ومســـتوياتها. 
العوامـــل  مـــن  بالكثيـــر  والمدرســـة  الأهـــل  بيـــن  المشـــاركة  تتأثـــر 
والمتغيـــرات السوســـيو-ديمغرافية، الثقافيـــة، السياســـية، وبمـــا يحصـــل 
ـــب- ف الطال ـــرَّ ـــي مـــن المهـــم أنْ يتع ـــا، وبالتال ـــم أَيضً ـــى مســـتوى العال عل

1. لقـــد اســـتُخدِم مصطلـــح الطالـــب- المعلـــم فـــي هـــذه المقالـــة، ويقصـــد بـــه طالـــب التربيـــة 
ـــنة  ـــمل س ـــذا يش ـــم وه ـــل كمعل ـــة للعم ـــته الأكاديمي ـــنوات دراس ـــال س ـــل خ ـــدرب ويتأه ـــذي يت ال

ـــاً. ـــتاج أيض الس
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ـــا  ـــم الشـــراكة وتحديّاته ـــى فه ـــرات وعل ـــك المتغي ـــى تل ـــره عل ـــم وغي المعل
فـــي الســـياقات المختلفـــة، مـــع التركيـــز علـــى الشـــراكة فـــي المجتمعـــات 
 Ecological( العربيـــة. يمكـــن أَنْ تســـاعدنا النظريـــة البيئيـــة الِإيكولوجيـــة
ة المعرفيَّـــة فـــي هـــذا الموضـــوع.  Systems Theory( فـــي تنظيـــم المـــادَّ
يعتبـــر تقريـــر المديـــر العـــام الوثيقـــة الرئيســـية الّتـــي تنظـــم إطـــار الشـــراكة 
ــم أن  ــن المهـ ــي مـ ــم، وبالتالـ ــة والتعليـ ــا وزارة التربيـ ــا تراهـ ــب مـ بحسـ
ـــة  ـــراءات المختلف ـــود والسياســـات والإج ـــره البن ـــم وغي ـــرف الطالب-المعل يع
ـــات والأنشـــطة الّتـــي يمكـــن أَنْ  المتعلقـــة بالشـــراكة مـــع الأهـــل وبالفعاليّ

ـــة. ـــك العاق ـــدود تل ـــى ح ـــرف عل ـــى التع ـــة إِل ـــا إضاف ـــوم به يق
ــات 	  ــن الدراسـ ــر مـ ــرت الكثيـ ــا أظهـ ــة: كمـ ــات إيجابيـ ــر اتجاهـ تطويـ

وجـــود اتّجاهـــات ســـلبيّة أو اتجاهـــات محايـــدة لـــدى الكثيـــر مـــن المعلِّميـــن 
ـــدَّ فـــي أي برنامـــج  ـــة، فـــا بُ ـــة التعليميّ تجـــاه مشـــاركة الأهـــل فـــي العمليّ
ـــاه  ـــه تج ـــى فحـــص مواقف ـــره عل ـــم وغي ـــل أَنْ يســـاعد الطالب-المعل تأهي
ـــى  ف عل ـــرَّ ـــيره، وأَنْ يتع ـــة تفس ـــه ومحاول ـــق ب ـــراكة، والتعم ـــوع الش موض

ـــا. ـــق عليه ـــال والتعلي ـــذ ا المج ـــي ه ـــة ف ـــات المتعلق الدراس
ـــك الشـــراكة وأَنْ  ـــة تل ـــره أهمي ـــم وغي مـــن المهـــم أَنْ يعـــي الطالب-المعل
ـــم الصعوبـــات الّتـــي تجعـــل  رَ اتجاهـــات إيجابيَّـــة نحوهـــا، أَنْ يتفَهَّ يطـــوِّ
ـــون مـــع المدرســـة وأنْ يرغـــب فـــي تحفيزهـــم  ـــي لا يتواصل بعـــض الأهال
تشـــجيعهم للتواصـــل، وألاَّ يتنـــازل عـــن تلـــك الشـــراكة عنـــد مواجهتـــه 

ـــا. ـــد تعرقله ـــات ق صعوب
تطوير السلوكيات:	 

كمـــا كان واضحًـــا مـــن قصـــص المعلِّميـــن الجـــدد ومعلميـــن . 1
آخريـــن، فـــإِنَّ التّواصـــل مـــع الأهالـــي ومقابلتهـــم ولقاءهـــم ســـواء 
بشـــكل فـــردي أو فـــي الأيـــام المفتوحـــة شـــكل أحـــد التحديـــات 
الكبيـــرة لهـــم، وبالتالـــي فمـــن المهـــم ومـــن خـــال اســـتراتيجيات 
التعليـــم والتدريـــب المختلفـــة فـــي الكليـــات كاســـتراتيجية المحـــاكاة 
ولعـــب الأدوار وغيرهـــا إِكســـابهم مهـــارات تســـاعدهم علـــى إدارة 
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تواصـــل ســـليم.
فـــي بعـــض الأحيـــان يرغـــب المعلـــم فـــي أَنْ يلعـــبَ الَأهـــل دور . 2

ـــع مـــن الأهـــل  الشـــريك فـــي إِكمـــال مـــا بـــدأه فـــي الصّـــفّ، أَي يتوقَّ
ـــى  ـــا إِل ـــة وم ـــة العاجيَّ ـــة أو الخطَّ ـــف المنزليَّ ـــي الوظائ مســـاعدته ف
ذلـــك، فمـــن المهـــم هنـــا أَن يكتَسِـــب بعـــض المهـــارات فـــي تعليـــم 
ـــي  ـــض الأهال ـــب بع ـــس وتدري ـــي تدري ـــاعده ف ـــارات تس ـــار، مه الكب
ـــم  ـــدأه المعل ـــا يب ـــوا م ـــس، لكـــي يكمل ـــارات التدري ـــى بعـــض مه عل

ـــا. ضمـــن أســـاليب وطـــرق متفـــق عليه
مـــن المهـــم الاســـتفادة مـــن الأهـــل كمصـــدر يمكـــن الاســـتعانة بـــه . 3

فـــي العمـــل المدرســـي وفـــي تطويـــر مـــوارد المدرســـة، وبالتالـــي 
علـــى الطالب-المعلـــم وغيـــره اكتســـاب بعـــض المهـــارات التواصليـــة 
ـــي  ـــذي يعطـــي فرصـــة للأهال ـــر ال ـــل المشـــترك، الأم ـــارات العم ومه

ـــة. بالتطـــوّع والحضـــور براحـــة ورغب
ـــات تأهيـــل المعلميـــن أن تقـــوم بعمـــل  ـــه تســـتطيع كليّ إضافـــة إِلـــى هـــذا كلّ
لقـــاءات وورش يشـــارك فيهـــا أوليـــاء الأمـــور، يتعرفـــون مـــن خالهـــا علـــى 
ــوا أكثـــر  ــى أن يكونـ ــجعهم علـ ــاركة، تشـ حقوقهـــم وعلـــى أَهمّيّـــة المشـ
ــم  ــي حياتهـ ــر فـ ــذوا دورًا أكبـ ــى أن يأخـ ــم وعلـ ــاة أبنائهـ ــي حيـ ــة فـ فعاليـ

ــية. المدرسـ

: الخاتمة

ـــاف  ـــف باخت ـــب ويختل ـــوم مركَّ ـــوم الشـــراكة هـــم مفه ـــن الواضـــح أَنَّ مفه م
ــنْ  ــن أَنَّ مَـ ــم مـ ــراكة، وبالرّغـ ــك الشـ ــن تلـ ــع مـ ـ ــاف التوقُّ ــة وباختـ الثّقافـ
ـــأَنَّ البَعـــض  ـــرى ب ـــون بجـــدوى الشـــراكة ن ـــة يؤمن ـــون فـــي مجـــال التربي يعمل
ـــا  ـــة معرفتهـــم باســـتراتيجيات التّواصـــل وإم ـــا بســـبب قل لا يشـــارك الأهـــل إم
بســـبب مواقـــف واتجاهـــات ســـلبيّة تجـــاه تلـــك الشـــراكة. بالرغـــم مـــن وجـــود 
ـــر  ـــك التقاري ـــر العـــام إِلّا أَنَّ تل ـــر المدي سياســـات وإجـــراءات واضحـــة فـــي تقاري
ــابهة  ــال مشـ ــا. حـ ــات لتنفيذهـ ــى آليّـ ــان إِلـ ــن الأحيـ ــر مـ ــي الكثيـ ــد فـ تفتَقِـ
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تواصـــل ســـليم.
فـــي بعـــض الأحيـــان يرغـــب المعلـــم فـــي أَنْ يلعـــبَ الَأهـــل دور . 2

ـــع مـــن الأهـــل  الشـــريك فـــي إِكمـــال مـــا بـــدأه فـــي الصّـــفّ، أَي يتوقَّ
ـــى  ـــا إِل ـــة وم ـــة العاجيَّ ـــة أو الخطَّ ـــف المنزليَّ ـــي الوظائ مســـاعدته ف
ذلـــك، فمـــن المهـــم هنـــا أَن يكتَسِـــب بعـــض المهـــارات فـــي تعليـــم 
ـــي  ـــض الأهال ـــب بع ـــس وتدري ـــي تدري ـــاعده ف ـــارات تس ـــار، مه الكب
ـــم  ـــدأه المعل ـــا يب ـــوا م ـــس، لكـــي يكمل ـــارات التدري ـــى بعـــض مه عل

ـــا. ضمـــن أســـاليب وطـــرق متفـــق عليه
مـــن المهـــم الاســـتفادة مـــن الأهـــل كمصـــدر يمكـــن الاســـتعانة بـــه . 3

فـــي العمـــل المدرســـي وفـــي تطويـــر مـــوارد المدرســـة، وبالتالـــي 
علـــى الطالب-المعلـــم وغيـــره اكتســـاب بعـــض المهـــارات التواصليـــة 
ـــي  ـــذي يعطـــي فرصـــة للأهال ـــر ال ـــل المشـــترك، الأم ـــارات العم ومه

ـــة. بالتطـــوّع والحضـــور براحـــة ورغب
ـــات تأهيـــل المعلميـــن أن تقـــوم بعمـــل  ـــه تســـتطيع كليّ إضافـــة إِلـــى هـــذا كلّ
لقـــاءات وورش يشـــارك فيهـــا أوليـــاء الأمـــور، يتعرفـــون مـــن خالهـــا علـــى 
ــوا أكثـــر  ــاركة، تشـــجعهم علـــى أن يكونـ ـــة المشـ ـــى أَهمّيّ حقوقهـــم وعل
ــم  ــي حياتهـ ــر فـ ــذوا دورًا أكبـ ــى أن يأخـ ــم وعلـ ــاة أبنائهـ ــي حيـ ــة فـ فعاليـ

ــية. المدرسـ

: الخاتمة

ـــاف  ـــف باخت ـــب ويختل ـــوم مركَّ ـــوم الشـــراكة هـــم مفه ـــن الواضـــح أَنَّ مفه م
ــنْ  ــن أَنَّ مَـ ــم مـ ــراكة، وبالرّغـ ــك الشـ ــن تلـ ــع مـ ـ ــاف التوقُّ ــة وباختـ الثّقافـ
ـــأَنَّ البَعـــض  ـــرى ب ـــون بجـــدوى الشـــراكة ن ـــة يؤمن ـــون فـــي مجـــال التربي يعمل
ـــا  ـــة معرفتهـــم باســـتراتيجيات التّواصـــل وإم ـــا بســـبب قل لا يشـــارك الأهـــل إم
بســـبب مواقـــف واتجاهـــات ســـلبيّة تجـــاه تلـــك الشـــراكة. بالرغـــم مـــن وجـــود 
ـــر  ـــك التقاري ـــر العـــام إِلّا أَنَّ تل ـــر المدي سياســـات وإجـــراءات واضحـــة فـــي تقاري
ــابهة  ــال مشـ ــا. حـ ــات لتنفيذهـ ــى آليّـ ــان إِلـ ــن الأحيـ ــر مـ ــي الكثيـ ــد فـ تفتَقِـ
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فـــي تعامـــل وزارة التربيـــة والتعليـــم ومجلـــس التعليـــم العالـــي فـــي هـــذا 
ـــم  ـــا، لكنّه ـــرورة إِلزاميّته ـــراكة وض ـــك الش ـــل تل ـــون لمث ـــم واع ـــوع، فه الموض
يـــة عظمـــى فـــي تقييمهـــم لبرامـــج التأهيـــل المقدمـــة لهـــم  لا يولـــون أهمَّ

الـــى "خصوصيـــة الشـــراكة مـــع الأهالـــي" كمـــا يجـــب. 
فيمـــا يتعلـــق بتأهيـــل المعلميـــن فـــي كليّـــات التربيـــة فمـــا يـــزال هـــذا 
الموضـــوع فـــي بداياتـــه وعلـــى الكليّـــات العمـــل علـــى تطويـــره مـــن أجـــل 
إكســـاب الطلبـــة المؤهليـــن كفـــاءات مهنيّـــة تمكّنُهـــم مـــنَ العمـــل مـــع الأهـــل. 
ـــى  ـــى الشـــراكة وعل ـــى معن ـــة لتســـلِّط الضـــوء عل ـــتْ هـــذه المقال ـــي، أت بالتال
دور كليّـــات تأهيـــل المعلّميـــن فـــي تطويـــر البرامـــج والمســـاقات الّتـــي مـــن 
خالهـــا يســـتطيع الطلبة-المعلّميـــن اكتســـاب بعـــض المهـــارات والكفايـــات 

الّتـــي تســـاعدهم فـــي تطويـــر شـــراكة فعالـــة مـــع أهالـــي الطلبـــة.
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شراكة الأهل بالعملية التربوية 
في مدارس التربية الخاصة

"خلفية نظرية وعرض نموذج شراكة"

د. رولا الكرد بدارنة  
محاضرة ومرشدة تربويّة 
 الكلية الأكاديمية للتربية – دافيد يلين

لـــن تســـتطيع المدرســـة أن تنهـــض بأعبائهـــا وواجباتهـــا علـــى وجـــه حســـن إلّا 
فـــي ظـــلّ تعـــاون وثيـــق مـــع الأســـرة التـــي هـــي المؤسســـة التربويـــة الأولـــى 
للطفـــل، وتعتبـــر الأســـرة مـــن أهـــمّ المؤسّســـات المجتمعيّـــة الّتـــي يمكـــن 
ـــث إِنَّ الأهـــل هـــم المســـؤولون  ـــع المدرســـة، حي ـــة شـــراكة م ـــم عاق أن تقي
ــم  ــرًا، وهـ ــم أَوَّلًا وأَخيـ ــون لصالحهـ ــم ويعملـ ــن أبنائهـ ــى عـ ــة الأولـ بالدرجـ
ـــا مـــعَ المعلِّميـــن فـــي عمليـــة تعلُّـــم أبنائهـــم، وعندمـــا  يلعبـــون دورًا محوريًّ
يعملـــون ســـويًّا بإخـــاص وفاعليّـــة وبتخطيـــط ســـليم فإنَّهـــم لا شـــكّ 
ــراكة  ــذا يُعـــد موضـــوع شـ ــية. لـ يســـهمون فـــي تحقيـــق الأهـــداف المدرسـ
ـــه، وهـــو ذو  ـــة التربويـــة ذا قيمـــة للنظـــام التعليمـــي بأكمل الأهـــل فـــي العملي
أهميـــة كبيـــرة عندمـــا يتعلـــق الأمـــر بالطـــاب وخاصّـــةً بـــذوي الاحتياجـــات 
الخاصـــة، حيـــث إِنَّ تأثيـــر عاقـــة الوالديـــن بالمدرســـة علـــى هـــؤلاء الأولاد 
ـــة  ـــي معرف ـــة ف ـــة هـــذه المقال ـــى أَهمّيّ ـــا تتجلَّ ـــن هن . م ـــويٌّ بشـــكل خـــاصٍّ ق
ـــي  ـــات الت ـــة واستكشـــاف المعيق ـــة التربويّ ـــي العمليّ ـــة شـــراكة الأهـــل ف أهمّيّ
تحـــدّ مـــن هـــذا التعـــاون، كذلـــك محاولـــة رصـــد تجربـــة وعـــرض نمـــوذج 
ـــدس،  ـــرقي الق ـــي ش ـــة ف ـــة الخاص ـــة للتربي ـــي مدرس ـــل ف ـــراكة أَه ـــح لش ناج
والتـــي مـــن خالهـــا ســـيتمّ تقديـــم اقتراحـــات الَّتـــي تســـاهم فـــي تفعيـــل 

شـــراكة ومشـــاركة الأســـرة للمدرســـة. 
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: توطئة

ــم،  ــي العالـ ــات فـ ــن المجتمعـ ــر مـ ــرة، فـــي كثيـ ــات المعاصـ ــهد المجتمعـ  تشـ
ـــى الوالديـــن مراجعـــة  ـــرات ســـريعة ومتعـــددة الاتجاهـــات، وهـــي تحتـــمُّ عل تغي
عاقاتهـــم مـــع أولادهـــم وأســـاليب تربيتهـــم وطـــرق التعامـــل معهـــم، للتغلـــب 
ـــن عـــن الأولاد  ـــي تفاقمـــت بســـبب انشـــغال الوالدي ـــى آثارهـــا الســـلبية، الت عل
ـــن  ـــر تواصـــل الوالدي ـــاة. ويعتب ـــات الحي ـــاد متطلب ـــال، وازدي ـــرة الأعم بســـبب كث
ــراد  ــن أفـ ــة بيـ ــة العاقـ ــية فـــي تقويـ ــل الأساسـ ــن العوامـ ــة مـ ــع المدرسـ مـ
الأســـرة، وهـــو فـــي الوقـــت ذاتـــه، يســـاعد المدرســـة علـــى القيـــام بدورهـــا 
وتحقيـــق أهدافهـــا، أضحـــت تربيـــة الأولاد فـــي هـــذا العصـــر مســـؤولية 
مشـــتركة بيـــن الأســـرة والمدرســـة ومؤسســـات المجتمـــع. مـــن جهـــة أخـــرى 
يجـــدر التســـجيل بـــأن النتائـــج الســـلبية الناتجـــة عـــن عـــدم التعـــاون والتواصـــل 
ـــة  ـــت والمدرس ـــذ والبي ـــى التلمي ـــلبي عل ـــر س ـــود بأث ـــة تع ـــت والمدرس ـــن البي بي

والمجتمـــع. 

إِنَّ مشـــاركة الَأهـــل فـــي العمـــل المدرســـي لَأمـــر فـــي غايـــة الأهميـــة وظاهـــرة 
تـــزداد يـــوم بعـــد الآخـــر، فبعـــد أَنْ اقتصـــرَتْ مشـــاركة الَأهـــل فـــي معالجـــة 
وتقويـــم ســـلوكيّات الأبَنـــاء، أصبحـــت مشـــاركتُهم تُعتَبـــر قيمـــة تربويَّـــة 
ـــة، ومـــن هـــذا المنطلـــق تـــمَّ تحديـــد سياســـة وزارة المعـــارف التـــي تدعـــو  هامَّ
ـــور  ـــاء الأم ـــرائيلي بأولي ـــم الإس ـــاز التعلي ـــرى جه ـــث ي ـــل حي ـــاركة الأه ـــى مش إل
شـــركاء حقيقيّيـــن للمـــدارس فـــي العمليـــة التعليميـــة. قـــد أثبتـــت الأبحـــاث 
ــا تأثيـــر إيجابـــيّ علـــى الطالـــب وكذلـــك  المتعاقبـــة أَنَّ مشـــاركة الأهـــل لهـ
علـــى كلّ العناصـــر المشـــاركة فـــي العمليـــة التعليميـــة، فهـــي تؤثّـــر إيجابيًّـــا 
ــل  ــب وتعمـ ــيّ للطّالـ ــيّ الانفعالـ ــلوكيّ، والحسّـ ــيّ، السّـ ــب العقلـ ــى الجانـ علـ

ــه )חוזר מנהל הכללי ס"ד/4)א((.  مـ ــوّه وتقدُّ ــى نمـ علـ

ــاء علـــى مثلَّـــث العاقـــات المتبادَلَـــة المكـــوَّن  ــز العمليّـــة التّعليميّـــة بنـ تتركّـ
مـــن ثـــاث أَضـــاع أَساســـيَّة وهـــي )الطالـــب والمعلـــم والاهـــل( والتـــي تعمـــل 
ـــة، وفقـــا لهـــذا  ـــة مناســـبة للطلب ـــة تعليمي ـــر بيئ ـــا مـــن أًجـــل توفي بالتعـــاون معً
ـــرض أَنّ الَأهـــل  ـــن المفت ـــم والأهـــل، فم ـــى المعل ـــل عل ـــد الطف ـــث، يعتم المثل
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ــم،  ــي العالـ ــات فـ ــن المجتمعـ ــر مـ ــرة، فـــي كثيـ ــات المعاصـ ــهد المجتمعـ  تشـ
ـــى الوالديـــن مراجعـــة  ـــرات ســـريعة ومتعـــددة الاتجاهـــات، وهـــي تحتـــمُّ عل تغي
عاقاتهـــم مـــع أولادهـــم وأســـاليب تربيتهـــم وطـــرق التعامـــل معهـــم، للتغلـــب 
ـــن عـــن الأولاد  ـــي تفاقمـــت بســـبب انشـــغال الوالدي ـــى آثارهـــا الســـلبية، الت عل
ـــن  ـــر تواصـــل الوالدي ـــاة. ويعتب ـــات الحي ـــاد متطلب ـــال، وازدي ـــرة الأعم بســـبب كث
ــراد  ــن أفـ ــة بيـ ــة العاقـ ــية فـــي تقويـ ــل الأساسـ ــن العوامـ ــة مـ ــع المدرسـ مـ
الأســـرة، وهـــو فـــي الوقـــت ذاتـــه، يســـاعد المدرســـة علـــى القيـــام بدورهـــا 
وتحقيـــق أهدافهـــا، أضحـــت تربيـــة الأولاد فـــي هـــذا العصـــر مســـؤولية 
مشـــتركة بيـــن الأســـرة والمدرســـة ومؤسســـات المجتمـــع. مـــن جهـــة أخـــرى 
يجـــدر التســـجيل بـــأن النتائـــج الســـلبية الناتجـــة عـــن عـــدم التعـــاون والتواصـــل 
ـــة  ـــت والمدرس ـــذ والبي ـــى التلمي ـــلبي عل ـــر س ـــود بأث ـــة تع ـــت والمدرس ـــن البي بي

والمجتمـــع. 

إِنَّ مشـــاركة الَأهـــل فـــي العمـــل المدرســـي لَأمـــر فـــي غايـــة الأهميـــة وظاهـــرة 
تـــزداد يـــوم بعـــد الآخـــر، فبعـــد أَنْ اقتصـــرَتْ مشـــاركة الَأهـــل فـــي معالجـــة 
وتقويـــم ســـلوكيّات الأبَنـــاء، أصبحـــت مشـــاركتُهم تُعتَبـــر قيمـــة تربويَّـــة 
ـــة، ومـــن هـــذا المنطلـــق تـــمَّ تحديـــد سياســـة وزارة المعـــارف التـــي تدعـــو  هامَّ
ـــور  ـــاء الأم ـــرائيلي بأولي ـــم الإس ـــاز التعلي ـــرى جه ـــث ي ـــل حي ـــاركة الأه ـــى مش إل
شـــركاء حقيقيّيـــن للمـــدارس فـــي العمليـــة التعليميـــة. قـــد أثبتـــت الأبحـــاث 
ــا تأثيـــر إيجابـــيّ علـــى الطالـــب وكذلـــك  المتعاقبـــة أَنَّ مشـــاركة الأهـــل لهـ
علـــى كلّ العناصـــر المشـــاركة فـــي العمليـــة التعليميـــة، فهـــي تؤثّـــر إيجابيًّـــا 
ــل  ــب وتعمـ ــيّ للطّالـ ــيّ الانفعالـ ــلوكيّ، والحسّـ ــيّ، السّـ ــب العقلـ ــى الجانـ علـ

ــه )חוזר מנהל הכללי ס"ד/4)א((.  مـ ــوّه وتقدُّ ــى نمـ علـ

ــاء علـــى مثلَّـــث العاقـــات المتبادَلَـــة المكـــوَّن  ــز العمليّـــة التّعليميّـــة بنـ تتركّـ
مـــن ثـــاث أَضـــاع أَساســـيَّة وهـــي )الطالـــب والمعلـــم والاهـــل( والتـــي تعمـــل 
ـــة، وفقـــا لهـــذا  ـــة مناســـبة للطلب ـــة تعليمي ـــر بيئ ـــا مـــن أًجـــل توفي بالتعـــاون معً
ـــرض أَنّ الَأهـــل  ـــن المفت ـــم والأهـــل، فم ـــى المعل ـــل عل ـــد الطف ـــث، يعتم المثل
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ــب  ــون الطالـ ــو أَنْ يكـ ــتركٍ وهـ ــدف مشـ ــع هـ ــن مـ ــران عاملَيْـ ــم يُعتَبـ والمعلِّـ
ناجحًـــا، وهمـــا العامـــان المســـؤولان عـــن تعليـــم الطفـــل. المعلِّـــم مـــن خـــال 
معرفتـــه المهنيَّـــة، والوالديـــن مـــن خـــال معرفتهـــم الجيِّـــدة والَأساســـيَّة 

للطفـــل وبيئتِـــهِ )טופר, 2018(.

ـــة  ـــب بكافّ ـــى الطال ـــن ســـيعود بالضـــرر عل ـــدى الطرفَي ـــر إِح ـــإنّ تقصي ـــك ف لذل
النواحـــي ومنهـــا التَّحصيـــل العِلْمـــيّ. فَمـــن أَجـــلِ أنْ تنهـــض المدرســـة 
ـــاك تعـــاون وثيـــق  بأعبائهـــا وواجباتهـــا علـــى وجـــه حســـن يجـــب أَن يكـــون هن
ســـة التربويـــة الأولـــى للطِّفـــل، وعندمـــا يعملـــون  مـــع الُأســـرة الَّتـــي هـــي المؤسَّ
ـــي  ـــكَّ يســـهمون ف ـــم لا شَ ـــط ســـليم فإِنَّه ـــة وبتخطي ســـويًّا بإِخـــاصٍ وفاعليَّ
تحقيـــق الَأهـــدافِ المَدرســـيَّة، ولكـــن العديـــد مـــن أَوليـــاء الُأمـــور ليـــس لديهـــم 
الوعـــي الكافـــي بأهمّيّـــة مشـــاركتهم فـــي العمليـــة التعليميـــة وتأثيرهـــم علـــى 
ــى  ــوم علـ ــاء اللّـ ــم لإلقـ ــا يدفعهـ ــة ممّـ ــي المدرسـ ــم فـ ــين أداء أَبنائهـ تحسـ
ـــة  ـــة المتدنيَّ المدرســـة والمعلميـــن أَو علـــى قـــدرات ابنهـــم العضويـــة أَو العقليَّ
فـــي حـــال وجـــود أَيِّ صعوبـــاتٍ يواجِههـــا الطّالـــب فـــي الدراســـة، متناســـين 

ـــاوي، 2016(. ـــر )يحي ـــين والتطوي ـــي التحس ـــم ف ـــم المه دوره

ـــأَنَّ  ـــم )עפרים, 2014( فـــي دراســـتها مفهـــوم مشـــاركة الأهـــل ب ف عفاري تعـــرِّ
المشـــاركة المثمـــرة فـــي الفعاليـــات التربويـــة التـــي هدفهـــا تقـــدم الطالـــب فـــي 
ـــاد  ـــو إيج ـــاركة ه ـــدف المش ـــإِنَّ ه ـــك ف ـــي، كذل ـــي والاجتماع ـــال الأكاديم المج
ماءمـــة بيـــن قيـــم المدرســـة وممارســـاتها وبيـــن تلـــك الموجـــدة فـــي المنـــزل، 
ـــى الإجـــراءات والســـلوكيّات الَّتـــي  ـــياق عل ـــز فـــي هـــذا السّ كمـــا وينصـــبُّ التركي
يَجـــب علـــى الَأهـــل تنفيذهـــا مـــن أجـــل دعـــم أبنائهـــم وتشـــجيعهم فـــي 

ـــالات.  ـــع المج جمي

  |   90 ! كونوا شركاء

: عليميّة أَهمّيّة وأَهداف مشاركة الَأهل في العمليّة التَّ

 أثبتـــت الأبحـــاث المتعاقبـــة أَنَّ مشـــاركة الأهـــل لهـــا تأثيـــر إيجابـــي علـــى 
ـــة. إِنَّ  ـــة التعليميّ ـــي العمليّ ـــر المشـــاركة ف ـــى كل العناص ـــك عل ـــب وكذل الطال
مشـــاركة الَأهـــل فـــي العمليَّـــة التَّعليميَّـــة يعتبـــر أَمـــرًا غايـــة فـــي الأهميـــة 
ـــات الجوهريـــة منهـــا تحســـين  ـــد مـــن الغاي ـــى تحقيـــق العدي ـــك لعملهـــا عل وذل
ـــاء،  ـــي للأبن ـــلوكي والدراس ـــى الأداء الس ـــرف عل ـــاء، التع ـــي للأبن الأداء الدراس
المشـــاركة فـــي عضويـــة المدرســـة وحضـــور اجتماعاتهـــا للتعـــرّف علـــى وضـــع 
ــو الَأهـــل  ــة التـــي تدعـ ــبات المدرسـ ــاركة فـــي مناسـ ــاء وكذلـــك المشـ الأبنـ
عليهـــا مثـــل الحفـــات المســـرحية والمهرجانـــات الرياضيـــة والمعـــارض، 
ـــاغ الَأهـــل  ـــن، إِب ـــات الدراســـية مـــن خـــال ماحظـــات المعلِّمي ـــة الواجب متابع
عـــن أَيِّ مشـــكلةٍ تواجـــه الأبنـــاء، إعطـــاء المعلومـــات الازمـــة عـــن الأبنـــاء 
ـــةٍ والتواصـــل مـــع الاختصاصـــي الاجتماعـــي  الذيـــن يحتاجـــونَ لرعايـــةٍ خاصَّ
ــة،  ــة المائمـ ــاليب التربويـ ــتخدام الأسـ ــي اسـ ــاعدة فـ ــة للمسـ ــي المدرسـ فـ
ســـماع آراء الَأهـــل فيمـــا يخـــصُّ المدرســـة وتطويرهـــا والمســـاهمة لتحســـين 
البيئـــة المدرســـيَّة وفقًـــا لتطلُّعـــات الَأهـــل المســـتقبليَّة ) פרידמן,2010 ؛ 

ــاوي، 2016(.   يحيـ
ــة  ــل خلفيّـ ــة مثـ ــا المدرسـ ــي تحتاجُهـ ــات الَّتـ ــدرًا للمعلومـ ــلُ مصـ ــدّ الأهـ يُعَـ
ـــب الصّحـــي  ـــة المحيطـــة، معلومـــات عـــن وضـــع الطال ـــة والبيئ ـــب، العائل الطال
ــدّ  ــي تعـ ــه والتـ ــف لديـ ــوّة والضعـ ــاط القـ ــة، نقـ ــه العلميّـ ــي وقدراتـ النّفسـ
موجِهًـــا للمعلـــم فـــي عملـــه. كمـــا ويحصـــل المعلـــم علـــى تغذيـــة راجعـــة 
عـــن عملـــه، وعـــن تأثيـــر مـــا يـــدرس قـــي الصـــف علـــى الحيـــاة اليوميـــة، 
العائلـــة والمجتمـــع، كمـــا وَأنَّ دعـــم الأهـــل المعنـــوي للمعلـــم يقلـــل مـــن 
الشـــعور بالتـــآكل ويدفعـــه للعمـــل والعطـــاء. مـــن المهـــمِّ الٍإشـــارة إِلـــى أَنّ 
ـــات  ـــي المدرســـة وعاق ـــيٍّ ف ـــاخٍ إيجاب ـــقِ من ـــي خل مشـــاركة الأهـــل تســـهِمُ ف
ـــم  ـــل لتقدي ـــاء والعم ـــزام والانتم ـــعور بالالت ـــن الش ـــزِّز م ـــة تع ـــانيّة تعاونيّ إِنس

مهـــا )بدارنـــة، 2015(. زم لنجاحهـــا وتقدُّ الدعـــم الـــاَّ
ـــة مشـــاركة  ـــص شـــلدان وصايمـــة وبرهـــوم )2011( فـــي دراســـتهم أهمّيَّ يلخِّ
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: عليميّة أَهمّيّة وأَهداف مشاركة الَأهل في العمليّة التَّ

 أثبتـــت الأبحـــاث المتعاقبـــة أَنَّ مشـــاركة الأهـــل لهـــا تأثيـــر إيجابـــي علـــى 
ـــة. إِنَّ  ـــة التعليميّ ـــي العمليّ ـــر المشـــاركة ف ـــى كل العناص ـــك عل ـــب وكذل الطال
مشـــاركة الَأهـــل فـــي العمليَّـــة التَّعليميَّـــة يعتبـــر أَمـــرًا غايـــة فـــي الأهميـــة 
ـــات الجوهريـــة منهـــا تحســـين  ـــد مـــن الغاي ـــى تحقيـــق العدي ـــك لعملهـــا عل وذل
ـــاء،  ـــي للأبن ـــلوكي والدراس ـــى الأداء الس ـــرف عل ـــاء، التع ـــي للأبن الأداء الدراس
المشـــاركة فـــي عضويـــة المدرســـة وحضـــور اجتماعاتهـــا للتعـــرّف علـــى وضـــع 
ــو الَأهـــل  ــة التـــي تدعـ ــبات المدرسـ ــاركة فـــي مناسـ ــاء وكذلـــك المشـ الأبنـ
عليهـــا مثـــل الحفـــات المســـرحية والمهرجانـــات الرياضيـــة والمعـــارض، 
ـــاغ الَأهـــل  ـــن، إِب ـــات الدراســـية مـــن خـــال ماحظـــات المعلِّمي ـــة الواجب متابع
عـــن أَيِّ مشـــكلةٍ تواجـــه الأبنـــاء، إعطـــاء المعلومـــات الازمـــة عـــن الأبنـــاء 
ـــةٍ والتواصـــل مـــع الاختصاصـــي الاجتماعـــي  الذيـــن يحتاجـــونَ لرعايـــةٍ خاصَّ
ــة،  ــة المائمـ ــاليب التربويـ ــتخدام الأسـ ــي اسـ ــاعدة فـ ــة للمسـ ــي المدرسـ فـ
ســـماع آراء الَأهـــل فيمـــا يخـــصُّ المدرســـة وتطويرهـــا والمســـاهمة لتحســـين 
البيئـــة المدرســـيَّة وفقًـــا لتطلُّعـــات الَأهـــل المســـتقبليَّة ) פרידמן,2010 ؛ 

ــاوي، 2016(.   يحيـ
ــة  ــل خلفيّـ ــة مثـ ــا المدرسـ ــي تحتاجُهـ ــات الَّتـ ــدرًا للمعلومـ ــلُ مصـ ــدّ الأهـ يُعَـ
ـــب الصّحـــي  ـــة المحيطـــة، معلومـــات عـــن وضـــع الطال ـــة والبيئ ـــب، العائل الطال
ــدّ  ــي تعـ ــه والتـ ــف لديـ ــوّة والضعـ ــاط القـ ــة، نقـ ــه العلميّـ ــي وقدراتـ النّفسـ
موجِهًـــا للمعلـــم فـــي عملـــه. كمـــا ويحصـــل المعلـــم علـــى تغذيـــة راجعـــة 
عـــن عملـــه، وعـــن تأثيـــر مـــا يـــدرس قـــي الصـــف علـــى الحيـــاة اليوميـــة، 
العائلـــة والمجتمـــع، كمـــا وَأنَّ دعـــم الأهـــل المعنـــوي للمعلـــم يقلـــل مـــن 
الشـــعور بالتـــآكل ويدفعـــه للعمـــل والعطـــاء. مـــن المهـــمِّ الٍإشـــارة إِلـــى أَنّ 
ـــات  ـــي المدرســـة وعاق ـــيٍّ ف ـــاخٍ إيجاب ـــقِ من ـــي خل مشـــاركة الأهـــل تســـهِمُ ف
ـــم  ـــل لتقدي ـــاء والعم ـــزام والانتم ـــعور بالالت ـــن الش ـــزِّز م ـــة تع ـــانيّة تعاونيّ إِنس

مهـــا )بدارنـــة، 2015(. زم لنجاحهـــا وتقدُّ الدعـــم الـــاَّ
ـــة مشـــاركة  ـــص شـــلدان وصايمـــة وبرهـــوم )2011( فـــي دراســـتهم أهمّيَّ يلخِّ
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الَأهـــل فـــي العمليّـــة التعليميـــة فـــي إِصـــاح المُجتمـــع المحلـــي وتحســـين 
ظـــروف معيشـــته حيـــث لا يتســـنَّى للمدرســـة القيـــام بواجبتهـــا الاجتماعيـــة إِلّا 
ـــا  ـــم، هـــذا م ـــة والتواصـــل بينه ـــز الثق ـــع الُأســـرة وتعزي ـــاون م مـــن خـــال التع
يـــؤدّي إِلـــى إزالـــة الحواجـــز النفســـيّة والاجتماعيـــة بينهمـــا ممّـــا يمنـــح الطالـــب 
شـــعورًا بالَأمـــان والثقـــة داخـــل المدرســـة وخارجهـــا، كمـــا أَنَّ التَّعـــاون بيـــن 
المدرســـة والُأســـرة يـــؤدِّي إِلـــى تبـــادل الأفـــكار والخبـــرات بيـــن المعلِّميـــن 
ــخصيَّة  ــليم لشـ ـ ــوّ السَّ ــق النمـ ــاء لتحقيـ ــق بالأبَنـ ــا يتعلَّـ ــور بمـ ــاء الأمـ وأَوليـ

ـــب.  الطال
ـــاك اختـــاف فـــي  ـــة لمشـــاركة الأهـــل، هن بالرغـــم مـــن هـــذه الابعـــاد الايجابيّ
الآراء حـــول الموضـــوع، ومـــا زالـــت هنـــاك فجـــوة بيـــن الدعـــوة للمشـــاركة 
.)Inberg and Dromi, 2009( ّوبيـــن التطبيـــق فـــي واقـــع العمـــل التربـــوي

: معيقات مشاركة الأهل في العملية التعليميّة

 )Demsey & Walker, 2002( ذكـــر كلٌّ مـــن الباحثَيـــن ديمســـي ووكـــر
فـــي دراســـتهما أَهـــمّ المعيقـــات الَّتـــي قـــد تَحـــول مـــا بيـــن التواصـــل بيـــن 
ـــة  ـــة الوعـــي الثقافـــي لـــدى مُعظـــم الُأســـر بِأَهمّيَّ الَأهـــل والمَدرســـة، مثـــل قل
التواصـــل مـــع المدرســـة، وثقـــة بعـــض الأهالـــي المطلقـــة بالمعلِّميـــن 
ـــع تخـــصُّ أَبناءَهـــم، وجـــود مشـــاكل  ـــتِهم بمواضي والمدرســـة وعـــدم مناقشَ
ــة  ــعَ المدرسـ ــلبًا علـــى تواصـــل الَأهـــل مـ ــر سـ ــأنِها أَنْ تؤثِّـ ــريَّة مـــن شـ أُسـ
ـــى تشـــتُّتِ  ـــؤدّي إِل ـــا ي ـــم ممّ ـــن أَو عـــدم التفاهـــم بينه ـــل انفصـــال الوالدي مث
ـــن،  ـــل الوالدي ـــن قب ـــة م زم ـــة الاَّ ـــى العناي ـــاء عل ـــدم حصـــولِ الأبَن الأســـرةِ وع
ـــض  ـــي بع ـــد ف ـــد يزي ـــذي ق ـــزل الّ ـــارج المن ـــن خ ـــل الوالدي ـــى عم ـــة إِل بالِإضاف
الأحيـــان مـــن الأعبـــاء علـــى الوالديـــن ممّـــا يجعلهـــم لا يجـــدون الوقـــت 
ـــا  ـــازم، كم ـــكل ال ـــم بالش ـــاء ومتابعته ـــات الأبن ـــع احتياج ـــة جمي ـــي لتلبي الكاف
ـــا بشـــكل  ـــد لا تســـمح للأهـــل بالتعامـــل معه ـــدارس ق ـــة بعـــض الم أَنَّ أنظم

ـــدًا وليـــس بمقـــدور الَأهـــل التّعامـــل معـــه. مريـــح لكـــون نظامهـــا معقَّ
لقـــد أَشـــارت نتائـــج البَحـــث الَّـــذي قـــام بـــه مجادلـــة )2005( بعنـــوان "العوامـــل 
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المؤثـــرة علـــى مشـــاركة الأهـــل فـــي العمـــل المدرســـي فـــي الوســـط العربـــي" 
ا وهـــذا يضـــع جهـــاز  علـــى أنّ مشـــاركة الأهـــل جـــاءت بنســـبة قليلـــة جـــدًّ
التَّعليـــم العربـــي أمـــام أســـئلة صعبـــة، إذ إِنّـــه مـــنَ المفـــروض أن يكـــون 
ــل  ــاركة الأهـ ــل مشـ ــى جعـ ــادر إلـ ــاركة ويبـ ــة المشـ ــدركًا لَأهمّيّـ ــا ومـ واعيًـ
جـــزءًا لا يتجـــزأ مـــن المدرســـة وعملهـــا. حيـــثُ إنَّ هـــدف مشـــاركة الأهـــل 
هـــو فتـــح آفـــاق لاتصـــال والحـــوار بيـــن المدرســـة وأوليـــاء الأمـــور، الـــذي 
ـــر عـــن مواقفهـــم، آرائهـــم ومصالحهـــم  ـــنَ والأهـــل مـــن التعبي ـــن المُعلِّمي يُمَكّ
ـــة  ـــوم العاق ـــذا يجـــب أَنْ تق ـــة. ل ـــد السّياســـة التعليميّ ـــي تحدي والمشـــاركة ف
بينهمـــا علـــى التفاهـــم والاحتـــرام المتبـــادل وأَنْ يؤمـــن ويـــرى كلُّ طـــرفٍ 
ــا بشـــكل تكاملـــي لتحقيـــق الهـــدف  ــا، يعملـــون معًـ ــريكًا حقيقيًّـ ــر شـ بالآخـ

المشـــترك السّـــامي "مصلحـــة الطالـــب״.
دور المديـــر "القائـــد" أَساســـيّ فـــي تحديـــد منحنـــى العاقـــة، مداهـــا 
ـــن  ـــا م ـــح خيطً ـــا لتصب ـــة وتذويته ـــذه العاق ـــر ه ـــعيُ لتطوي ـــا، والسّ وكيفيّته
ـــنَ  ـــى إكســـاب المعلِّمي ـــك بالعمـــل عل ـــا، وذل ـــة المدرســـة وثقافته نســـيج رؤي
مهـــارات الاتصـــال والتواصـــل مـــع الأهـــل مـــن خـــال التدريـــب والتأهيـــل، 
التشـــجيع والمكافـــاة. فالمعلّـــم هـــو المســـؤول الأساســـي فـــي تعزيـــز 
مشـــاركة الَأهـــل الَّـــذي يجـــب أَنْ يكـــون قـــادرًا علـــى تمكيـــن الأهـــل مـــن 
المشـــاركة ولديـــه الاســـتعداد لاصغـــاء لآرائهـــم ومقتراحاتهـــم، إِظهـــار 
القبـــول والاهتمـــام والثّقـــة بخبرتِهِـــم وقدراتهـــم، وأن يقـــوم بتزويدهـــم 
بالمعلومـــات حـــولَ أَبنائهـــم ووضعهـــم التحصيلـــيّ بصراحـــة وشـــفافيّة ) 

بدارنـــة، 2015 (.
: العاقـــة بيـــن المعلـــم والأهـــل متأثّـــرة  أَشـــارت الأبَحـــاثُ والمعطيـــات إلـــى أَنَّ
ومتغيّـــرة، حســـب درجـــة توفيـــر المعلومـــات للَأهالـــي عـــن أبنائهـــم، حيـــث 
ـــم  ـــع أبنائه ـــن وض ـــم ع ـــي وإخباره ـــم بالأهال ـــال المعل ـــا ازداد اتّص ـــه كلّم إِنَّ
التحصيلـــيّ، ازدادت مشـــاركة الأهالـــي فـــي العمليّـــة التعليميّـــة )בירן، 1984(.
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المؤثـــرة علـــى مشـــاركة الأهـــل فـــي العمـــل المدرســـي فـــي الوســـط العربـــي" 
ا وهـــذا يضـــع جهـــاز  علـــى أنّ مشـــاركة الأهـــل جـــاءت بنســـبة قليلـــة جـــدًّ
التَّعليـــم العربـــي أمـــام أســـئلة صعبـــة، إذ إِنّـــه مـــنَ المفـــروض أن يكـــون 
ــل  ــاركة الأهـ ــل مشـ ــى جعـ ــادر إلـ ــاركة ويبـ ــة المشـ ــدركًا لَأهمّيّـ ــا ومـ واعيًـ
جـــزءًا لا يتجـــزأ مـــن المدرســـة وعملهـــا. حيـــثُ إنَّ هـــدف مشـــاركة الأهـــل 
هـــو فتـــح آفـــاق لاتصـــال والحـــوار بيـــن المدرســـة وأوليـــاء الأمـــور، الـــذي 
ـــر عـــن مواقفهـــم، آرائهـــم ومصالحهـــم  ـــنَ والأهـــل مـــن التعبي ـــن المُعلِّمي يُمَكّ
ـــة  ـــوم العاق ـــذا يجـــب أَنْ تق ـــة. ل ـــد السّياســـة التعليميّ ـــي تحدي والمشـــاركة ف
بينهمـــا علـــى التفاهـــم والاحتـــرام المتبـــادل وأَنْ يؤمـــن ويـــرى كلُّ طـــرفٍ 
ــا بشـــكل تكاملـــي لتحقيـــق الهـــدف  ــا، يعملـــون معًـ ــريكًا حقيقيًّـ ــر شـ بالآخـ

المشـــترك السّـــامي "مصلحـــة الطالـــب״.
دور المديـــر "القائـــد" أَساســـيّ فـــي تحديـــد منحنـــى العاقـــة، مداهـــا 
ـــن  ـــا م ـــح خيطً ـــا لتصب ـــة وتذويته ـــذه العاق ـــر ه ـــعيُ لتطوي ـــا، والسّ وكيفيّته
ـــنَ  ـــى إكســـاب المعلِّمي ـــك بالعمـــل عل ـــا، وذل ـــة المدرســـة وثقافته نســـيج رؤي
مهـــارات الاتصـــال والتواصـــل مـــع الأهـــل مـــن خـــال التدريـــب والتأهيـــل، 
التشـــجيع والمكافـــاة. فالمعلّـــم هـــو المســـؤول الأساســـي فـــي تعزيـــز 
مشـــاركة الَأهـــل الَّـــذي يجـــب أَنْ يكـــون قـــادرًا علـــى تمكيـــن الأهـــل مـــن 
المشـــاركة ولديـــه الاســـتعداد لاصغـــاء لآرائهـــم ومقتراحاتهـــم، إِظهـــار 
القبـــول والاهتمـــام والثّقـــة بخبرتِهِـــم وقدراتهـــم، وأن يقـــوم بتزويدهـــم 
بالمعلومـــات حـــولَ أَبنائهـــم ووضعهـــم التحصيلـــيّ بصراحـــة وشـــفافيّة ) 

بدارنـــة، 2015 (.
: العاقـــة بيـــن المعلـــم والأهـــل متأثّـــرة  أَشـــارت الأبَحـــاثُ والمعطيـــات إلـــى أَنَّ
ومتغيّـــرة، حســـب درجـــة توفيـــر المعلومـــات للَأهالـــي عـــن أبنائهـــم، حيـــث 
ـــم  ـــع أبنائه ـــن وض ـــم ع ـــي وإخباره ـــم بالأهال ـــال المعل ـــا ازداد اتّص ـــه كلّم إِنَّ
التحصيلـــيّ، ازدادت مشـــاركة الأهالـــي فـــي العمليّـــة التعليميّـــة )בירן، 1984(.
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ــام  ــة للنظـ ــة ذا قيمـ ــة التربويَّـ ــي العمليّـ ــل فـ ــراكة الأهـ ــوع شـ ــدّ موضـ يُعـ
ـــر بالطـــاب  ـــق الَأم ـــا يتعلّ ـــرة عندم ـــة كبي ـــه ذو أهمّيّ ـــه، ولكنّ ـــيّ بِأَكمل التعليم
ذوي الاحتياجـــات الخاصّـــة، حيـــث إِنَّ تأثيـــر عاقـــة الوالدَيْـــن بالمدرســـة علـــى 
ـــن: مـــن  ـــر فـــي جانبَيْ ـــى هـــذا التأثي . يتجلَّ هـــؤلاء الَأولاد قـــويّ بشـــكلٍ خـــاصٍّ
الجانـــب الســـلبي، فـــإِنَّ عـــدم التعـــاون والنزاعـــات بيـــن المدرســـة وأوليـــاء 
الأمـــور يضعـــف تكيـــف الَأولاد وتعليمهـــم. وعلـــى الجانـــب الإيجابـــي، فـــإنَّ 
مشـــاركة أوليـــاء الأمـــور والمعلِّميـــن الَّذيـــن يعملـــون مـــن أجـــل النهـــوض 
ـــة  ـــة القـــدرات الأكاديميّ ـــر فـــي تنمي بالأهـــداف المشـــتركة يســـهم بشـــكلٍ كبي
والاجتماعيّـــة والعاطفيّـــة للطفـــل وفـــي اندماجهـــم الناجـــح فـــي نظـــام 

  .)Fox, Farrel,& Davis,2004( التعليـــم الطبيعـــي
الأولاد ذوي الاحتياجـــات الخاصّـــة يتأثّـــرون بشـــكل خـــاصٍّ عندمـــا لا تائـــم 
ضـــون بشـــكلٍ كبيـــرٍ لخطـــر  ـــة احتياجاتِهـــم. هـــؤلاء الأولاد معرَّ البيئـــة التعليميّ
ــام  ــن نظـ ــة ومـ ــن المدرسـ ــرّب مـ ــون للتّسـ ضـ ــر معرَّ ــل كبيـ ــل، وبجيـ الفشـ
ـــف  ـــدُّ المشـــكات الســـلوكيَّة وضعـــف التكيُّ ـــال: تُع ـــى ســـبيل المث ـــم. عل التعلي
والتأقلـــم المدرســـيّ مـــن عوامـــل الخطـــر الرئيســـيّة الَّتـــي تتنَبّـــأ بالسّـــلوك 

العنيـــف وإِدمـــان المُراهقيـــن علـــى المخـــدرات والكحـــول.
توفّـــر الدراســـات المتعلِّقـــة ببرامـــج شـــراكة الَأهـــل فـــي العمليّـــة التّربويّـــة 
ة مـــن الاتجـــاه  طريقـــة أُخـــرى للنَّظـــر إِلـــى هـــذا التّفاعـــل، وهـــذه المَـــرَّ
الإيجابـــي: لقـــدْ وجـــد أَنَّ اســـتثمار المـــوارد للتواصـــل بشـــكل جيّـــدٍ مـــعَ 
ـــة  ـــل والمدرس ـــن الَأه ـــراكة بي ـــي والش ـــل التعاون ـــز العم ـــور وتعزي ـــاء الأم أَولي
والمرَبّيـــن يســـهم إســـهامًا كبيـــرًا وبشـــكل خـــاصٍّ فـــي التأقُلـــم العاطفـــيّ 
ــث  ــة. حيـ ــات الخاصّـ ــلَأولاد ذوي الاحتياجـ ــي لـ ــل التّعليمـ ــين التّحصيـ وتحسـ
ـــلَأولاد: الأولاد ذوي  ـــة ل ـــة التّعليميّ ـــق الرؤيّ ـــي تحقي تســـهم هـــذه الشـــراكة ف
الَأداء الوظيفـــيّ العالـــي، نطمـــح لإيصالهـــم إِلـــى دمـــج طبيعـــيّ ومســـتَقلِّ 
ـــر  ـــتويات الأكث ـــي المس ـــة؛ ف ـــة الطبيعيّ ـــات الاجتماعيّ ـــي البيئ ـــكان ف ـــدر الإم ق
ة مـــن العجـــز الوظيفـــيّ، تتمثَّـــل الرؤيـــة فـــي دمـــج الَأولاد جيِّـــدًا فـــي  شـــدَّ
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ـــر لهـــم ظـــروف معيشـــيَّة مُحترمـــة ودعمًـــا  البيئـــات المحميَّـــة الَّتـــي توفِّ
.) )גרינבאום ופריד, 2011  وظيفيًّـــا 

ــة  ــن الَأهـــل والمدرسـ ــراكة بيـ ــزّز الشّـ ــرة تدعـــم وتعـ ــات كثيـ ــاث ودراسـ أبحـ
ـــا  ـــدى الأولاد، ولم ـــف ل ـــتأقلم والتكيّ ـــدرة الـ ـــز ق ـــي تعزي ـــدة ف ـــن فائ ـــا م ـــا له لِم
لهـــا مـــن فائـــدة ترجـــع علـــى الُأســـرة والتعليـــم. حيـــث تشـــيرُ العديـــد مـــن 
ـــا مســـاهمة  ـــة له ـــة التربوي ـــن فـــي العمليّ ـــى أَنَّ مشـــاركة الوالدَي الدراســـات، إل
ـــلوكيّ، التّطـــوريّ  وفائـــدة بعيـــدة المـــدى تنعكـــس علـــى الأداء الوظيفـــيّ، السُّ
ــة  ــن رؤيـ ــث يُمكـ ــة، حيـ ــات الخاصّـ ــاّب ذوي الاحتياجـ ــيّ للطّـ ــا النّفسـ وأَيضًـ
ـــي  ـــي والتفاعل ـــف الاجتماع ـــيّ والتّكيّ ـــب الَأكاديم ـــل الطّال ـــي تحصي ـــن ف تحسّ
ـــا علـــى طـــاّب فـــي  ـــة تأثيـــر ذلـــك واضحً مـــع البيئـــة المحيطـــة بـــه. يمكـــن رؤيّ
ـــم.  ـــف لديه ـــلوك العني ـــن السّ ـــف م ـــي التّخفي ـــل ف ـــراكة الأه ـــر ش ـــة وأث ضائق
ـــر  ـــة تؤثِّ ـــة التَّربوي ـــي العَملي ـــل المشـــاركين ف ـــرى أَنْ الَأه ـــا أَنْ نَ ـــك يمكنن كذل

. )Gardner et al’., 2007(علـــى مـــدى رضاهـــم مـــن نظـــام التَّعليـــم
ـــر،  ـــر كبي ـــات المدرســـيّة لتَغيي ـــاء المشـــاركون فـــي البرامـــج والفعاليّ يخضـــع الآب
نهـــم ذلـــك مـــن مســـاعدة  تتحسّـــن العاقـــة بينهـــم وبيـــن أَولادِهـــم، ويمكُّ
ابنِهـــم فـــي الاندمـــاج بالحيـــاة الطبيعيّـــة، كمـــا وتتعـــزّز لديهـــم الشّـــعور 
ـــن  ـــا ع ـــة والرض ـــة العقليّ ـــعور بالصحّ ـــي الش ـــاهمة ف ـــة والمس ـــدرةِ الوالديّ بالق

الشّـــراكة مـــع المهنيّيـــن. 
ـــة لمعظـــم الطـــاب ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة وأَهاليهـــم هـــي  ـــة التربوي الرؤي
العمـــل علـــى دمجهـــم بشـــكل طبيعـــيٍّ فـــي جهـــاز التعليـــم وفـــي المجتمـــع 
ا معنييـــن بعمليـــة "دمـــج" أَولادِهـــم فـــي المجتمـــع ويرونهـــا  أَيضًـــا. الَأهالـــي جـــدًّ
كحجـــر أَســـاسٍ، الَّـــذي علـــى أَساســـه أَي مجتمـــعٍ مُتقـــدّم عليـــه أَنْ يعمـــل 
ـــى  ـــةٍ. عل ـــاة طبيعيَّ ـــذوي الاحتياجـــات الخاصّـــة مـــن العيـــش حي ـــى يســـمحَ ل حتَّ
هـــذا المبـــدأ تـــمَّ تطويـــر قانـــون الاحتـــواء فـــي وزارة المعـــارف الِإســـرائيليّة: 
"مـــن حـــقٍّ كلِّ طالـــبٍ مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصّـــة أَنْ يتعلَّـــم فـــي إِطـــارٍ 
ـــون،  ـــى أســـاس هـــذا القان ـــة". عل ـــة الخاصّ ـــس إِطـــار للتربيَّ ـــم عـــادي ولي تعلي
ـــات واســـتراتيجيّات إداريّـــة وعمليّـــة لكـــي يتـــمّ  يتـــمّ العمـــل علـــى توفيـــر ميزانيّ
العمـــل بســـهولةٍ يجـــب تطويـــر برنامـــج شـــراكة مـــع الَأهـــل وتعزيـــز القُـــدرة 

علـــى تحقيـــق الرؤيَّـــة المشـــتركة )גרינבאום ופריד, 2011(.
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ـــر لهـــم ظـــروف معيشـــيَّة مُحترمـــة ودعمًـــا  البيئـــات المحميَّـــة الَّتـــي توفِّ
.) )גרינבאום ופריד, 2011  وظيفيًّـــا 

ــة  ــن الَأهـــل والمدرسـ ــراكة بيـ ــزّز الشّـ ــرة تدعـــم وتعـ ــات كثيـ ــاث ودراسـ أبحـ
ـــا  ـــدى الأولاد، ولم ـــف ل ـــتأقلم والتكيّ ـــدرة الـ ـــز ق ـــي تعزي ـــدة ف ـــن فائ ـــا م ـــا له لِم
لهـــا مـــن فائـــدة ترجـــع علـــى الُأســـرة والتعليـــم. حيـــث تشـــيرُ العديـــد مـــن 
ـــا مســـاهمة  ـــة له ـــة التربوي ـــن فـــي العمليّ ـــى أَنَّ مشـــاركة الوالدَي الدراســـات، إل
ـــلوكيّ، التّطـــوريّ  وفائـــدة بعيـــدة المـــدى تنعكـــس علـــى الأداء الوظيفـــيّ، السُّ
ــة  ــن رؤيـ ــث يُمكـ ــة، حيـ ــات الخاصّـ ــاّب ذوي الاحتياجـ ــيّ للطّـ ــا النّفسـ وأَيضًـ
ـــي  ـــي والتفاعل ـــف الاجتماع ـــيّ والتّكيّ ـــب الَأكاديم ـــل الطّال ـــي تحصي ـــن ف تحسّ
ـــا علـــى طـــاّب فـــي  ـــة تأثيـــر ذلـــك واضحً مـــع البيئـــة المحيطـــة بـــه. يمكـــن رؤيّ
ـــم.  ـــف لديه ـــلوك العني ـــن السّ ـــف م ـــي التّخفي ـــل ف ـــراكة الأه ـــر ش ـــة وأث ضائق
ـــر  ـــة تؤثِّ ـــة التَّربوي ـــي العَملي ـــل المشـــاركين ف ـــرى أَنْ الَأه ـــا أَنْ نَ ـــك يمكنن كذل

. )Gardner et al’., 2007(علـــى مـــدى رضاهـــم مـــن نظـــام التَّعليـــم
ـــر،  ـــر كبي ـــات المدرســـيّة لتَغيي ـــاء المشـــاركون فـــي البرامـــج والفعاليّ يخضـــع الآب
نهـــم ذلـــك مـــن مســـاعدة  تتحسّـــن العاقـــة بينهـــم وبيـــن أَولادِهـــم، ويمكُّ
ابنِهـــم فـــي الاندمـــاج بالحيـــاة الطبيعيّـــة، كمـــا وتتعـــزّز لديهـــم الشّـــعور 
ـــن  ـــا ع ـــة والرض ـــة العقليّ ـــعور بالصحّ ـــي الش ـــاهمة ف ـــة والمس ـــدرةِ الوالديّ بالق

الشّـــراكة مـــع المهنيّيـــن. 
ـــة لمعظـــم الطـــاب ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة وأَهاليهـــم هـــي  ـــة التربوي الرؤي
العمـــل علـــى دمجهـــم بشـــكل طبيعـــيٍّ فـــي جهـــاز التعليـــم وفـــي المجتمـــع 
ا معنييـــن بعمليـــة "دمـــج" أَولادِهـــم فـــي المجتمـــع ويرونهـــا  أَيضًـــا. الَأهالـــي جـــدًّ
كحجـــر أَســـاسٍ، الَّـــذي علـــى أَساســـه أَي مجتمـــعٍ مُتقـــدّم عليـــه أَنْ يعمـــل 
ـــى  ـــةٍ. عل ـــاة طبيعيَّ ـــذوي الاحتياجـــات الخاصّـــة مـــن العيـــش حي ـــى يســـمحَ ل حتَّ
هـــذا المبـــدأ تـــمَّ تطويـــر قانـــون الاحتـــواء فـــي وزارة المعـــارف الِإســـرائيليّة: 
"مـــن حـــقٍّ كلِّ طالـــبٍ مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصّـــة أَنْ يتعلَّـــم فـــي إِطـــارٍ 
ـــون،  ـــى أســـاس هـــذا القان ـــة". عل ـــة الخاصّ ـــس إِطـــار للتربيَّ ـــم عـــادي ولي تعلي
ـــات واســـتراتيجيّات إداريّـــة وعمليّـــة لكـــي يتـــمّ  يتـــمّ العمـــل علـــى توفيـــر ميزانيّ
العمـــل بســـهولةٍ يجـــب تطويـــر برنامـــج شـــراكة مـــع الَأهـــل وتعزيـــز القُـــدرة 

علـــى تحقيـــق الرؤيَّـــة المشـــتركة )גרינבאום ופריד, 2011(.
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عـــرض قصـــة نجـــاح لنمـــوذج ناجـــح لشـــراكة الأهـــل فـــي مدرســـة 
للتربيّـــة الخاصّـــة فـــي القـــدس الشـــرقية )بحســـب مقابلـــة معمقـــة 

تـــم إجراءهـــا مـــع مديـــر المدرســـة حـــول هـــذا النمـــوذج(:
تأسســـت مدرســـة البســـمة للتوحُّـــد ســـنة 2008-2007 قبـــل مـــا يقـــارب 13 
ـــد حيـــث كانـــت  عامًـــا. بـــإدارة الأســـتاذ رامـــي بدارنـــة. مدرســـة لطـــاب مـــع توحُّ
المدرســـة الأولـــى مـــن نوعهـــا فـــي القـــدس لفئـــة التوحـــد إضافـــة إلـــى كونِهـــا 
ـــى  ـــك عل ـــل ذل ـــوزّع الطـــاب قب ـــثُ ت ـــذاك. حي ـــيِّ آن ـــي الوســـطِ العرب ـــى ف الأول

ـــة. ـــة الخاصـــة أو العادي أطـــر مختلفـــة ســـواء بالتربي

: الرؤيا المدرسية

ـــة ووزارة بهـــدف  ـــا: أهـــل، طاقـــم، إدارة، بلدي "العمـــل كطاقـــم والوصـــول معً
الوصـــول إلـــى نقطـــة مخـــرج عنـــد كل طالـــب ودمجـــه فـــي المجتمـــع وتطويـــره 
فـــي المجـــالات التعليميّـــة، الاجتماعيّـــة، الاتصاليّـــة والمهنيّـــة، لإكســـابه 
مهـــارات حياتيـــة يوميـــة التـــي ستســـاعده فـــي تطويـــر شـــخصيّة مســـتقلّة 

قـــدر المُســـتطاع والعيـــش بحيـــاة ذات معنـــى، وذات نهـــج صحّـــيّ".

 : شراكة الأهل مع المدرسة خلال السّنة الأولى

ــت  ــى قاربـ ــنة الأولـ ــال السـ ــة خـ ــع المدرسـ ــل مـ ــراكة الأهـ ــات: شـ البدايـ
ـــة  الصفـــر، وذلـــك بســـبب شـــكوك الأهالـــي تجـــاه العمـــل فـــي المدرســـة خاصَّ
وأَنَّ أولادهـــم كانـــوا بمـــدارس ســـابقة وطبيعـــة العاقـــة مـــع الأهـــل كان 
فيهـــا بعـــض التوتـــر أو عـــدم الثقـــة وذلـــك لخصوصيـــة وضـــع أولادهـــم. 
ـــة  ـــد". العاق ـــدة مدرســـة "التوحُّ ـــم للمدرســـة الجدي انتقـــل هـــذا الشـــيء معه
ـــع الطـــاب،  ـــل م ـــم المدرســـي العم ـــى المدرســـة والطاق ـــت عل ـــرة صعّب المتوت
حيـــث انســـكب جـــلّ تركيـــز الطاقـــم والأخصائييـــن والإدارة علـــى حـــلّ النزاعـــات 
وتفســـير وتوضيـــح الأمـــور فـــي كلّ مـــرة. بســـبب هـــذا الأمـــر وُضـــع فـــي 
ـــم  ـــل وللطاق ـــان للأه ـــا أم ـــة فيه ـــة وعاق ـــاء ثق ـــة بن ـــات المدرس ـــلّم أولويّ س
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ـــل. ـــة والأه ـــن المدرس ـــا بي ـــترك م ـــاون مش ـــك تع ـــي ذل ـــا ف بم
: الخطوات الأولى

المدير: 
ــيّ،  ــار المدرسـ ــي الإطـ ــرة فـ ــة كبيـ ــاحات ومكانـ ــي مسـ ــيَ الأهالـ - أُعطـ
ـــر الخـــاص لســـماعهم  ـــت المدي ـــن وق ـــر م ـــت كبي ـــص وق ـــمّ تخصي ـــث تَ حي

والِإصغـــاء لهـــم والســـماع لطلباتهـــم ولمشـــاكلهم.
- العمـــل علـــى تهيئـــة الطاقـــم لهـــذه الشـــراكة، وجعـــل الطاقـــم يؤمـــن 
ـــل  ـــي العم ـــركاء ف ـــة، ش ـــي المدرس ـــركاء ف ـــل ش ـــراكة وأَنَّ الَأه ـــذه الش به

ـــط. ـــع المحي ـــي المجتم ـــة أو ف ـــي المدرس ـــواء ف ـــب س ـــع الطال م
ـــيّ  ـــم الصفّ ـــر المدرســـة أو الطاق ـــل مدي ـــن قب ـــي م ـــارات للأهال ـــل زي - عم
ــدف  ــب هـ ــم الإداري حسـ ــع الطاقـ ــي مـ ــم الصفـ ــاب، أو الطاقـ ــع الطـ مـ

الزيـــارة.
- عمـــل فعاليـــات اجتماعيـــة " مفرحـــة" مـــا بيـــن الطـــاب، الأهالـــي 

والطاقـــم لبنـــاء عاقـــات دافئـــة وقويـــة.
- ثـــم بالنهايـــة تـــم عقـــد اجتمـــاع إدارة وطاقـــم المدرســـة وجميـــع الأهالـــي 
حيـــث تـــم العمـــل علـــى بنـــاء رؤيـــة مســـتقبلية للمدرســـة بمشـــاركة لجنـــة 

مندوبـــة عـــن الأهالـــي.

: الخطوة الثانية

بداية نموّ العلاقة:
نتيجـــة لعـــدم ثقـــة الأهالـــي الســـابقة بـــكل مـــا يتعلمـــه ابنهـــم وأســـاليب 

التدريـــس:
- فُتِحـــت أبـــواب المدرســـة وأبـــواب الصفـــوف لـــكل الأهالـــي حيـــث 
بإمكانهـــم الحضـــور دون إِذنٍ مُســـبق لمشـــاهدة حصـــص تخـــصّ ابنهـــم 

ســـواء كانـــت جلســـات عـــاج، حصـــص تعليميـــة أو حتّـــى جـــولات.
- تهيّـــأ الطاقـــم التدريســـيّ لِهـــذِهِ الخُطـــوة حتَّـــى توصّـــل  للإيمـــان بأهميـــة 



  |   96 ! كونوا شركاء

ـــل. ـــة والأه ـــن المدرس ـــا بي ـــترك م ـــاون مش ـــك تع ـــي ذل ـــا ف بم
: الخطوات الأولى

المدير: 
ــيّ،  ــار المدرسـ ــي الإطـ ــرة فـ ــة كبيـ ــاحات ومكانـ ــي مسـ ــيَ الأهالـ - أُعطـ
ـــر الخـــاص لســـماعهم  ـــت المدي ـــن وق ـــر م ـــت كبي ـــص وق ـــمّ تخصي ـــث تَ حي

والِإصغـــاء لهـــم والســـماع لطلباتهـــم ولمشـــاكلهم.
- العمـــل علـــى تهيئـــة الطاقـــم لهـــذه الشـــراكة، وجعـــل الطاقـــم يؤمـــن 
ـــل  ـــي العم ـــركاء ف ـــة، ش ـــي المدرس ـــركاء ف ـــل ش ـــراكة وأَنَّ الَأه ـــذه الش به

ـــط. ـــع المحي ـــي المجتم ـــة أو ف ـــي المدرس ـــواء ف ـــب س ـــع الطال م
ـــيّ  ـــم الصفّ ـــر المدرســـة أو الطاق ـــل مدي ـــن قب ـــي م ـــارات للأهال ـــل زي - عم
ــدف  ــب هـ ــم الإداري حسـ ــع الطاقـ ــي مـ ــم الصفـ ــاب، أو الطاقـ ــع الطـ مـ

الزيـــارة.
- عمـــل فعاليـــات اجتماعيـــة " مفرحـــة" مـــا بيـــن الطـــاب، الأهالـــي 

والطاقـــم لبنـــاء عاقـــات دافئـــة وقويـــة.
- ثـــم بالنهايـــة تـــم عقـــد اجتمـــاع إدارة وطاقـــم المدرســـة وجميـــع الأهالـــي 
حيـــث تـــم العمـــل علـــى بنـــاء رؤيـــة مســـتقبلية للمدرســـة بمشـــاركة لجنـــة 

مندوبـــة عـــن الأهالـــي.

: الخطوة الثانية

بداية نموّ العلاقة:
نتيجـــة لعـــدم ثقـــة الأهالـــي الســـابقة بـــكل مـــا يتعلمـــه ابنهـــم وأســـاليب 

التدريـــس:
- فُتِحـــت أبـــواب المدرســـة وأبـــواب الصفـــوف لـــكل الأهالـــي حيـــث 
بإمكانهـــم الحضـــور دون إِذنٍ مُســـبق لمشـــاهدة حصـــص تخـــصّ ابنهـــم 

ســـواء كانـــت جلســـات عـــاج، حصـــص تعليميـــة أو حتّـــى جـــولات.
- تهيّـــأ الطاقـــم التدريســـيّ لِهـــذِهِ الخُطـــوة حتَّـــى توصّـــل  للإيمـــان بأهميـــة 
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هـــذه العاقـــة مـــع الأهـــل.
: الخطوة الثالثة

بداية الشراكة:
نتيجـــة فتـــح أبـــواب المدرســـة والصفـــوف أمـــام الأهـــل أصبحـــت هنالـــك 

ثقـــة كبيـــرة بالمدرســـة يتخلَّلُهـــا جَـــوٌّ عائلـــيٌّ مـــع الأهـــل.
ـــات المدرســـة، شـــركاء  ـــي شـــركاء فـــي كلِّ فعّاليّ ـــح الأهال ـــا أَصب - مـــن هن
فـــي اختيـــار فعاليـــات المدرســـة، شـــركاء فـــي اختيـــار الرحـــل المدرســـية 

لأولادهـــم، ومتواجديـــن يوميًّـــا فـــي البرامـــج المدرســـية والفعاليـــات. 
- دائمـــا هنالـــك طلبـــات للأهـــل واحتياجـــات ولكـــن نتيجـــة عاقـــة الاحتـــرام 

التـــي بنيـــت فهـــم يتوجهـــون بالطلـــب باحتـــرام وبمهنيـــة عاليـــة.
- التلفـــون الخـــاص للمديـــر مفتـــوح للأهـــل 24 ســـاعة، بـــأي وقـــت 
يتوجهـــون للمديـــر لا تؤجّـــل مكالماتُهـــم مـــن بـــاب الاحتـــرام أَوَّلاً ومـــن 

ــم. ــزام تجاههـ ــة والالتـ ــى أولاد المدرسـ ــوف علـ ــق والخـ ــاب القلـ بـ
- الإجابـــة علـــى كلِّ ســـؤالٍ واستفســـار يتوجهـــون بـــه، بســـبب خصوصيـــة 
أولادهـــم والضغوطـــات النفســـية والجســـدية التـــي يمـــرون بهـــا أحيانـــاً، 
فالمدرســـة تحـــاول أن تكـــون الملجـــأ الامـــن للأهـــل، والتعاطـــف معهـــم 

ـــد يطـــرأ.  ـــكل جدي ـــم الاستشـــارة ل ـــة وتقدي والاجاب
- حـــذا الطاقـــم حـــذو المديـــر وفتـــح مجـــال اتصـــال وتواصـــل الأهالـــي 
ــا  ــل، ممـ ــى الأهـ ــهيل علـ ــف للتسـ ــام الهواتـ ــوا أرقـ ــثُ تبادلـ ــم، حيـ معهـ
ســـاهم بـــدوره أعطـــى الأهـــل عـــدم اللجـــوء لطـــرف ثالـــث، لأنَّهـــم وجـــدوا 
أذنًـــا مصغيـــة لهـــم دائمًـــا، إضافـــة إلـــى المهنيـــة والأمـــان والثقـــة بالمـــكان 

ـــم. ـــه ابنه ـــود ب الموج

: الخطوة الرابعة

لجنة أولياء الأمور: الجسر ما بين المدرسة وبقية الأهالي.
ـــع  ـــي التـــي بدورهـــا تقـــوم بتمثيـــل جمي ـــة أهال لَتْ لجن ـــرت العاقـــة وتشـــكَّ كب
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ـــي طـــاب المدرســـة. أهال
ــهم  ــل أنفسـ ــة، الأهـ ــام بالمدرسـ ــة كل عـ ــور منتخبـ ــاء أمـ ــة أوليـ - لجنـ
ـــن المرشـــحين  ـــارون م ـــل المدرســـة ويخت ـــات بداخ ـــل انتخاب ـــون بعم يقوم

لجنـــة تمثلهـــم كل عـــام. 
ـــات  ـــات، التطـــوع بفعّاليّ ـــع التبرع ـــور: جم ـــاء الأم ـــة أولي ـــف لجن ـــن وظائ - م
مدرســـيَّة، بنـــاء برامـــج مشـــتركة، المشـــاركة بالزيـــارات المدرســـيَّة الَّتـــي 
يقـــوم بهـــا الطاقـــم للأهالـــي، كذلـــك زيـــارة الطاقـــم بمناســـبات اجتماعيـــة 
ـــا يقومـــون بتوزيـــع هدايـــا لأفـــراد الطاقـــم، المشـــاركة فـــي  مختلفـــة، أَحيانً
ـــن  ـــل: جلســـات فـــي الكنيســـت، محاضـــرات لأخصائيِّي ـــة مث ـــات خارجيّ فعالي
مـــنَ الجامعـــة العبريـــة، وفـــي كل مـــرة يتـــمُّ اختيـــار الجلســـات والمحاضـــرات 

ـــادة الثقـــة فيمـــا بينهـــم. القيّمـــة ليشـــاركوا بهـــا لزي
ـــة توعويـــة ولجنـــة الأهالـــي تكـــون الداعـــم لأهالـــي  - عمـــل لقـــاءات مهنيّ

آخريـــن.
الســـؤال الـــذي يطـــرح نفســـه الآن هـــو كيـــف تـــمَّ العمـــل علـــى أن تكـــون 

شـــراكة وليـــس تدخٌّـــاً بمدرســـة "البســـمة للتوحـــد"؟
ــتمرّ . 1 ــب المسـ ــات والتدريـ ــال الجلسـ ــن خـ ــة مـ ــذه النقطـ ــاوز هـ ــمّ تجـ تـ

للطاقـــم فـــي كيفيـــة احتـــواء الأهـــل: وذلـــك بإعطـــاء المجـــال للأهـــل 
فـــي التعبيـــر عـــن أنفســـهم، عـــدم أَخـــذ أَيّ ماحظـــة مـــن الأهـــل بشـــكل 
شـــخصيّ وعـــدم محاولـــة الدفـــاع الدائـــم عـــن النفـــس. إعطـــاء مجـــال 
للأهـــل بالتعبيـــر الدائـــم فهـــم المازمـــون الدائمـــون لأولادهـــم ويفهمـــون 
ـــم  ـــة للطاق ـــة الدائم ـــم. فالتوعي ـــدون الأفضـــل له ـــا يري ـــم ودائمً احتياجاته
ــين أو  ــاط للتحسـ ــواء بنقـ ــماعهم سـ ــة سـ ــل ومحاولـ ــواء الأهـ ــي احتـ فـ

بالنقـــاط الإيجابيـــة كانـــت داعمـــة فـــي هـــذا الســـياق.
ــا. . 2 ــل جافيًـ ــون التعامـ ــم، وأن لا يكـ ــكروا الطاقـ ــي أن يشـ ــد الأهالـ تعويـ

محاولـــة رؤيـــة الطاقـــم بأَنَّـــه يُعطـــي كل مـــا بوســـعه ليطـــوّر الطـــاب، 
وبأنـــه يعمـــل ويبنـــي أفضـــل البرامـــج لأولادهـــم، حيـــث عمـــل الطاقـــم 
ــا يتعلمـــه الطـــاب ســـواء علـــى دفتـــر  بشـــكل يومـــيٍّ علـــى إيصـــال مـ
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ـــي طـــاب المدرســـة. أهال
ــهم  ــل أنفسـ ــة، الأهـ ــام بالمدرسـ ــة كل عـ ــور منتخبـ ــاء أمـ ــة أوليـ - لجنـ
ـــن المرشـــحين  ـــارون م ـــل المدرســـة ويخت ـــات بداخ ـــل انتخاب ـــون بعم يقوم

لجنـــة تمثلهـــم كل عـــام. 
ـــات  ـــات، التطـــوع بفعّاليّ ـــع التبرع ـــور: جم ـــاء الأم ـــة أولي ـــف لجن ـــن وظائ - م
مدرســـيَّة، بنـــاء برامـــج مشـــتركة، المشـــاركة بالزيـــارات المدرســـيَّة الَّتـــي 
يقـــوم بهـــا الطاقـــم للأهالـــي، كذلـــك زيـــارة الطاقـــم بمناســـبات اجتماعيـــة 
ـــا يقومـــون بتوزيـــع هدايـــا لأفـــراد الطاقـــم، المشـــاركة فـــي  مختلفـــة، أَحيانً
ـــن  ـــل: جلســـات فـــي الكنيســـت، محاضـــرات لأخصائيِّي ـــة مث ـــات خارجيّ فعالي
مـــنَ الجامعـــة العبريـــة، وفـــي كل مـــرة يتـــمُّ اختيـــار الجلســـات والمحاضـــرات 

ـــادة الثقـــة فيمـــا بينهـــم. القيّمـــة ليشـــاركوا بهـــا لزي
ـــة توعويـــة ولجنـــة الأهالـــي تكـــون الداعـــم لأهالـــي  - عمـــل لقـــاءات مهنيّ

آخريـــن.
الســـؤال الـــذي يطـــرح نفســـه الآن هـــو كيـــف تـــمَّ العمـــل علـــى أن تكـــون 

شـــراكة وليـــس تدخٌّـــاً بمدرســـة "البســـمة للتوحـــد"؟
ــتمرّ . 1 ــب المسـ ــات والتدريـ ــال الجلسـ ــن خـ ــة مـ ــذه النقطـ ــاوز هـ ــمّ تجـ تـ

للطاقـــم فـــي كيفيـــة احتـــواء الأهـــل: وذلـــك بإعطـــاء المجـــال للأهـــل 
فـــي التعبيـــر عـــن أنفســـهم، عـــدم أَخـــذ أَيّ ماحظـــة مـــن الأهـــل بشـــكل 
شـــخصيّ وعـــدم محاولـــة الدفـــاع الدائـــم عـــن النفـــس. إعطـــاء مجـــال 
للأهـــل بالتعبيـــر الدائـــم فهـــم المازمـــون الدائمـــون لأولادهـــم ويفهمـــون 
ـــم  ـــة للطاق ـــة الدائم ـــم. فالتوعي ـــدون الأفضـــل له ـــا يري ـــم ودائمً احتياجاته
ــين أو  ــاط للتحسـ ــواء بنقـ ــماعهم سـ ــة سـ ــل ومحاولـ ــواء الأهـ ــي احتـ فـ

بالنقـــاط الإيجابيـــة كانـــت داعمـــة فـــي هـــذا الســـياق.
ــا. . 2 ــل جافيًـ ــون التعامـ ــم، وأن لا يكـ ــكروا الطاقـ ــي أن يشـ ــد الأهالـ تعويـ

محاولـــة رؤيـــة الطاقـــم بأَنَّـــه يُعطـــي كل مـــا بوســـعه ليطـــوّر الطـــاب، 
وبأنـــه يعمـــل ويبنـــي أفضـــل البرامـــج لأولادهـــم، حيـــث عمـــل الطاقـــم 
ــا يتعلمـــه الطـــاب ســـواء علـــى دفتـــر  بشـــكل يومـــيٍّ علـــى إيصـــال مـ
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الماحظـــات أو مـــن خـــال ارســـال الصـــور عبـــر وســـائل التواصـــل 
ا   ـــذي جعـــل الأهالـــي يشـــعرون أَنَّ هنالـــك عمـــاً جـــادًّ الاجتماعـــيّ، الأمـــر الّ

ومهنيًّـــا مـــع ابنهـــم.
ــة،  ــر المدرسـ ــرة مـــن الطاقـــم ومـــن مديـ ــات كبيـ ــر طاقـ ــذا الأمـ يتطلـــب هـ
ا وهـــي زرع ثقـــة مـــع الأهـــل.  ولكنهـــم مؤمنـــون بـــأن النتيجـــة مهمّـــة جـــدًّ

مشاكل ومعيقات شراكة الأهل في المدرسة كما تراها 
: المدرسة

المعيـــق الكبيـــر الـــذي رأتـــه المدرســـة بدايـــةً هـــو التخـــوّف والخـــوف مـــن 
ـــدة، التخـــوف  ـــات الزائ الأهـــل، التخـــوف مـــن عـــدم الثقـــة، التخـــوف مـــن الطلب
ـــم، التخـــوُّف مـــن التّدَخّـــل فـــي قـــرارات الإدارة،  مـــن التدخـــل فـــي عمـــل المعلِّ
أو المشـــي بعكـــس اتجـــاه سياســـة المدرســـة، ولكـــن بعـــد فتـــرة مـــن التعامـــل 
ـــق  ـــه معي ـــع الأهـــل هـــذا الخـــوف زال ولا تشـــعر المدرســـة بأن ـــة م ـــاء الثق وبن

ـــوّة. ـــمٌ وق ـــى العكـــس هـــم دع ـــل عل ب

 : الإيجابيات من شراكة الأهل كما تراها  المدرسة 

ـــالًا . 1 ـــاركة مج ـــت المش ـــثُ أعط ـــداع حي ـــال للإب ـــك مج ـــح هنال ـــداع: أصب الإب
وطاقـــات كبيـــرة للمدرســـة لكـــي تبـــدع وتشـــتغل مـــع الطالـــب. تتمركـــز 
ـــاء البرامـــج والعمـــل مـــع الطـــاب حيـــث  طاقـــات المدرســـة جميعهـــا فـــي بن
ـــل  ـــاع الأه ـــي إِقن ـــاكل أو ف ـــورِ المش ـــي أٌم ـــةً ف ـــت منتهي ـــات ليس إِنَّ الطاق
ــة  ــاع خطَّـ ــون باتّبـ ــي ملزمـ ــأن الأهالـ ــواب وبـ ــى صـ ــة علـ ــأن المدرسـ بـ
ـــق  ـــي طري ـــون ف ـــل يلتزم ـــة والأه ـــس، المدرس ـــى العك ـــل عل ـــة، ب المدرس

واحـــدة مـــع بعضهـــم فـــي بنـــاءِ الخُطَـــطِ والأهـــداف والمتابعـــات. 
مـــن الإيجابيـــات التـــي تراهـــا المدرســـة ذات أثـــر كبيـــر مـــن شـــراكة الأهـــل . 2

ـــك  ـــلإدارة فـــي العمـــل فـــي المدرســـة، لذل هـــي إعطـــاء طاقـــة للطاقـــم ول
تتفـــوّق المدرســـة نتيجـــة هـــذه العاقـــة، فـــي برامجهـــا وفـــي تجديدهـــا 
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ـــة مـــن الأولاد. ـــعَ هـــذه الفئ ـــا م وفـــي إِبداعِه
شـــعور الطّالـــب بالَأمـــانِ، فعندمـــا يشـــعر الطالـــب بأمـــان العاقـــة، ويشـــعر . 3

بتقبُّـــل البيـــت للمدرســـة، وتقبـــل الطاقـــم للعاقـــة بيـــن البيـــت والمدرســـة، 
ـــراهُ المدرســـة  ـــهُ كمـــا ت ســـيزداد شـــعور الطّالـــب بأمـــان والأمـــان بالنســـبةِ ل
ــى  ــزٌ أَعلـ ــه تركيـ ــوّر لديـ ــوَّر وأنْ يتطـ ــزه أَن يتطـ ــي تحفـ ــة الَّتـ ــي بيئـ هـ
ــأنْ  ــدرة بـ ــه القـ ــا يعطيـ ــال الحصـــص ممّـ ــر خـ ــل أَكبـ ــال وتواصـ واتِّصـ

ـــج. ـــي البرام ـــتطيع ف ـــا يس ـــدرِ م ـــاركَ بق يش

: شعور الأهالي المشاركون بشكلٍ دائم مع المدرسة

ــر،  ــم الكثيـ ــي لهـ ــا تعنـ ــثُ إنّهـ ــة حيـ ــاه المدرسـ ــة تجـ ــي بالثقـ ــعور الأهالـ شـ
ــا.  ــة بكليتِهـ ــمل المدرسـ ــل تشـ ــط، بـ ــم فقـ ــى ابنهـ ــر علـ ــة لا تقتصـ العاقـ
ـــعور بأّنَّهـــم شـــركاء  ـــك الشّ ـــي بالرضـــى والراحـــة والأمـــان، كذل  شـــعور الأهال
ــدُ   ــا يزيـ ــاء، ممـ ــعورًا بالانتمـ ــة يُعطيهـــم شـ ــع المدرسـ ــالة مـ ــاب رسـ وأصحـ
ـــا  ـــا وانتماؤهـــم له ـــم عليه ـــد غيرته ـــحِ المَدرســـة فتزي ـــم بمصال ـــن اهتمامه م

فيســـعونَ لإنجاحهـــا فـــي مســـارها التعليمـــيّ والتربـــويّ. 

: ملخص

ـــة  ـــدارس عملي ـــي الم ـــل ف ـــراكة الأه ـــأَنَّ ش ـــرة ب ـــرة الأخي ـــظ بالفت ـــن الماح م
متناميـــة تطوّريـــة آخـــذة علـــى الانتشـــار والتعمّـــق فـــي عـــدّة مجـــالات 
ــل  ــراكة الأهـ ــاركة وشـ ــأنَّ مشـ ــيدونَ بـ ــنَ يشـ ــم الأخصائيّيـ ــدة. معظـ جديـ
ـــر  ـــا يؤثّ الكبيـــرة وذات المغـــزى تســـاعد فـــي تحســـينِ جـــودة آداءِ المدرســـة ممّ
ــة  ــذه الحقيقـ ــة هـ ــان بأهميّـ ــزداد الإيمـ ــا. يـ ــازاتِ طاّبهـ ــى إنجـ ــا علـ إيجابيًّـ
ــاركتهم  ــة انعـــكاس مشـ ــات لإدراكهِـــم بأهمّيّـ ــاء والأمّهـ ــنَ صفـــوف الآبـ بيـ
علـــى أولادهـــم. حتّـــى أنّ المعلميـــن والمديريـــنَ الذيـــن يبـــدو أَنَّهـــم أقـــلَّ 
ــذه  ــل هـ ــن تجاهـ ــه لا يمكـ ــا أَنَّـ ــون تمامًـ ــاركة مدركـ ــذه المشـ ــا بهـ اهتمامًـ
ـــى  ـــا، حتّ ـــي تنطـــوي عليه ـــات الت عوب ـــع الصَّ ـــا بجمي ـــدء به الشـــراكة ويجـــب الب
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ـــة مـــن الأولاد. ـــعَ هـــذه الفئ ـــا م وفـــي إِبداعِه
شـــعور الطّالـــب بالَأمـــانِ، فعندمـــا يشـــعر الطالـــب بأمـــان العاقـــة، ويشـــعر . 3

بتقبُّـــل البيـــت للمدرســـة، وتقبـــل الطاقـــم للعاقـــة بيـــن البيـــت والمدرســـة، 
ـــراهُ المدرســـة  ـــهُ كمـــا ت ســـيزداد شـــعور الطّالـــب بأمـــان والأمـــان بالنســـبةِ ل
ــى  ــزٌ أَعلـ ــه تركيـ ــوّر لديـ ــوَّر وأنْ يتطـ ــزه أَن يتطـ ــي تحفـ ــة الَّتـ ــي بيئـ هـ
ــأنْ  ــدرة بـ ــه القـ ــا يعطيـ ــال الحصـــص ممّـ ــر خـ ــل أَكبـ ــال وتواصـ واتِّصـ

ـــج. ـــي البرام ـــتطيع ف ـــا يس ـــدرِ م ـــاركَ بق يش

: شعور الأهالي المشاركون بشكلٍ دائم مع المدرسة

ــر،  ــم الكثيـ ــي لهـ ــا تعنـ ــثُ إنّهـ ــة حيـ ــاه المدرسـ ــة تجـ ــي بالثقـ ــعور الأهالـ شـ
ــا.  ــة بكليتِهـ ــمل المدرسـ ــل تشـ ــط، بـ ــم فقـ ــى ابنهـ ــر علـ ــة لا تقتصـ العاقـ
ـــعور بأّنَّهـــم شـــركاء  ـــك الشّ ـــي بالرضـــى والراحـــة والأمـــان، كذل  شـــعور الأهال
ــدُ   ــا يزيـ ــاء، ممـ ــعورًا بالانتمـ ــة يُعطيهـــم شـ ــع المدرسـ ــالة مـ ــاب رسـ وأصحـ
ـــا  ـــا وانتماؤهـــم له ـــم عليه ـــد غيرته ـــحِ المَدرســـة فتزي ـــم بمصال ـــن اهتمامه م

فيســـعونَ لإنجاحهـــا فـــي مســـارها التعليمـــيّ والتربـــويّ. 

: ملخص

ـــة  ـــدارس عملي ـــي الم ـــل ف ـــراكة الأه ـــأَنَّ ش ـــرة ب ـــرة الأخي ـــظ بالفت ـــن الماح م
متناميـــة تطوّريـــة آخـــذة علـــى الانتشـــار والتعمّـــق فـــي عـــدّة مجـــالات 
ــل  ــراكة الأهـ ــاركة وشـ ــأنَّ مشـ ــيدونَ بـ ــنَ يشـ ــم الأخصائيّيـ ــدة. معظـ جديـ
ـــر  ـــا يؤثّ الكبيـــرة وذات المغـــزى تســـاعد فـــي تحســـينِ جـــودة آداءِ المدرســـة ممّ
ــة  ــذه الحقيقـ ــة هـ ــان بأهميّـ ــزداد الإيمـ ــا. يـ ــازاتِ طاّبهـ ــى إنجـ ــا علـ إيجابيًّـ
ــاركتهم  ــة انعـــكاس مشـ ــات لإدراكهِـــم بأهمّيّـ ــاء والأمّهـ ــنَ صفـــوف الآبـ بيـ
علـــى أولادهـــم. حتّـــى أنّ المعلميـــن والمديريـــنَ الذيـــن يبـــدو أَنَّهـــم أقـــلَّ 
ــذه  ــل هـ ــن تجاهـ ــه لا يمكـ ــا أَنَّـ ــون تمامًـ ــاركة مدركـ ــذه المشـ ــا بهـ اهتمامًـ
ـــى  ـــا، حتّ ـــي تنطـــوي عليه ـــات الت عوب ـــع الصَّ ـــا بجمي ـــدء به الشـــراكة ويجـــب الب
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ـــم  ـــي نظامه ـــتقاليَّتِهم ف ـــم واس ـــاب طاقته ـــى حس ـــا عل ـــك أحيانً ـــو كان ذل ل
المدرســـي. كذلـــك المســـؤولون والرؤســـاء فـــي نظـــام التعليـــم فـــي وزارة 
التربيـــة والتعليـــم يعملـــون علـــى تغييـــر موقفهـــم تجـــاه هـــذه الظاهـــرة إذ 
يشـــجّعون بشـــكل واضـــحٍ هـــذه المشـــاركة فـــي التربيـــة والتعليـــم داخـــل 

إِطـــار المدرســـة.
ة يتخلُّلهـــا  شـــراكة الأهـــل فـــي التعليـــم هـــي طريـــق طويلـــة ومســـتمرَّ
صراعـــات ليســـت بقليلـــة. لـــذا دور التربويّيـــن يكمـــنُ فـــي تجنُّـــبِ هـــذه 
النزاعـــات والصراعـــات قـــدر الإمـــكان، والعمـــل علـــى إِحـــداث شـــراكة حقيقيـــة 
ناجحـــة مـــع الأهـــل. هنـــاك رأي بالإجمـــاع بيـــن المســـؤولين فـــي التربيـــة 
ـــد  ـــمل المزي ـــعُ لتش ـــوف تتوسَّ ـــد، وس ـــي تزاي ـــة ف ـــذه العمليَّ ـــأَنَّ ه ـــم ب والتعلي
ــذا  ــر. هكـ ــة بشـــكل كبيـ ــوّة المدرسـ ــيزيد مـــن قـ ــذا سـ ــالات، وهـ مـــن المجـ
ـــن  ـــراكة بي ـــة الشّ ـــى أهمّيّ ـــن عل ـــال الراه ـــنَ المق ـــوء ضم ـــليط الض ـــمُّ تس يت
ــا  ــد رأيْنـ ــم. لقـ ــة بينهـ ــراكة ناجحـ ــوذج لشـ ــرض نمـ ــل وعـ ــة والأهـ المدرسـ
ــاركة،  ــراف المشـ ــع الَأطـ ــى جميـ ــراكة علـ ــذه الشـ ــن هـ ــردود مـ ــة المـ أهمّيّـ
ـــاب،  ـــع الط ـــه م ـــم بعمل ـــداع الطاق ـــن إِب ـــداءً م ـــب: ابت ـــم والطال ـــل الطاق الأه
شـــعور الطالـــب بالَأمـــان ضمـــن إطـــارِ المدرســـةِ، إضافـــةً إِلـــى ثقـــة الأهـــل 
ـــي اختاروهـــا لأولادهـــم. كلُّ هـــذا يتَّفـــق  وشـــعورهم بالانتمـــاء للمدرســـة الت
ــث  ــد )גרינבאום ופריד, 2011(، حيـ ــوم وفريـ ــن جرينبـ ــره كلٌّ مـ ــا ذكـ ــع مـ مـ
ــن  ــور والمعلميـ ــاء الأمـ ــاركة أوليـ ــن مشـ ــي مـ ــب الإيجابـ ــى الجانـ دا علـ ــدَّ شـ
الذيـــن يعملـــون مـــن أجـــل النهـــوض بالأهـــداف المشـــتركة حيـــث يســـاهم 
ــة  ــة والعاطفيـ ــة والاجتماعيـ ــدرات الأكاديميـ ــة القـ ــي تنميـ ــر فـ ــكل كبيـ بشـ
للطفـــل وفـــي اندماجهـــم الناجـــح فـــي نظـــام التعليـــم الطبيعـــي، كمـــا 
ويســـهِمُ إســـهامًا كبيـــرًا وبشـــكل خـــاصّ فـــي التأقلُـــمِ العاطفـــي وتحســـين 
ـــنُ  التحصيـــل التّعليمـــيّ لـــلَأولاد ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، وبالمقابـــل تتحسَّ

العاقـــة بيـــن الأهـــل وأولادهـــم. 
نقـــاط أساســـية للشـــراكة الناجحـــة كمـــا تراهـــا المدرســـة حســـب مـــا تـــمَّ 

طرحُـــهُ فـــي النمـــوذج أعـــاه، ومـــن أهمّهـــا:
-  إيمـــان المديـــر والطاقـــم الإداري، الَّـــذي يُعتبـــر رأس الهـــرم بأهمّيّـــة 
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هـــذه الشـــراكة ونقـــل هـــذا الإيمـــان لباقـــي أفـــراد الطاقـــم ومـــن ثـــم 
ــأَنَّ  ــة )2015(، حيـــث رأَتْ بـ ــه بدارنـ ـــدت عليـ ــا أكَّ ــذا مـ للأهـــل، وهـ
ـــا  ـــة، مداه ـــى العاق ـــد منح ـــي تحدي ـــيٌّ ف ـــد" أَساس ـــر "القائ دور المدي
وكيفيَّتهـــا، والسّـــعي لتطويـــر هـــذه العاقـــة وتذويتهـــا لتصبـــح خيطًـــا 
ــى  ــل علـ ــك بالعمـ ــا. كلُّ ذلـ ــة وثقافتهـ ــة المدرسـ ــيج رؤيـ ــن نسـ مـ
إِكســـاب المعلميـــن مهـــارات الاتصـــال والتواصـــل مـــع الأهـــل مـــن 

خـــال التدريـــب والتأهيـــل، التشـــجيع والمكافـــأة.
- فتـــح قنـــوات الاتصـــال والتَّواصـــل بيـــن الطاقـــم المدرســـي والأهـــل. 
حيـــث شـــدد مجادلـــة )2015( علـــى هـــذه النقطـــة حيـــث أنـــه يـــرى 
ــوار  ــال والحـ ــاق لاتصـ ــح آفـ ــو فتـ ــل هـ ــاركة الأهـ ــدف مشـ ــأن هـ بـ
ــاء الأمـــور، الـــذي يمكّـــن المعلِّميـــن والأهـــل  بيـــن المدرســـة وأوليـ
ـــي  ـــاركة ف ـــم والمش ـــم ومصالحه ـــم، آرائه ـــن مواقفه ـــر ع ـــن التعبي م

تحديـــد السّياســـة التعليميّـــة الخاصّـــة بالمدرســـةِ.
- فتـــح أبـــواب المدرســـة للأهالـــي والِإجابـــة عـــن كلِّ مخاوفهـــم 
وتســـاؤلاتهم لتكـــون المدرســـة هـــي عنوانهـــم وليـــسَ طرفًـــا ثالثًـــا 

فـــي العاقـــة.
ـــات وبرامـــج واجتماعـــات  - فتـــح المدرســـة أمـــام الأهالـــي لعمـــل فعاليّ

لتكـــون منبـــرًا لهـــم.
- ورشات عمل ودورات تعليمية دوريَّة للطاقم.

- احتـــرام الأهـــل والاســـتماع لهـــم، والابتعـــاد عـــن الدفـــاع الدائـــم 
عـــن النفـــس وإعطـــاء تبريـــرات.

ــى  ــل علـ ــم والأهـ ــم الطاقـ ــة بينهـ ــوم العاقـ ــأن تقـ ــام بـ - الاهتمـ
ـــن بالآخـــرَ  ـــادل وأن يؤمـــن كلٌّ مـــن الطرفي ـــرام المتب التفاهـــم والاحت
ــا بشـــكل تكاملـــي لتحقيـــق الهـــدف  ــا، يعملـــون معًـ ــريكًا حقيقيًّـ شـ

المشـــترك السّـــامي "مصلحـــة الطالـــب".
- القيـــام ببرامـــج وفعاليّـــات مشـــتركة تلبّـــي احتياجـــات الأهـــل 
ــة  ــة العاقـ ــة لتقويـ ــات اجتماعيّـ ــواء، فعاليّـ والطاقـــم علـــى حـــد سـ
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هـــذه الشـــراكة ونقـــل هـــذا الإيمـــان لباقـــي أفـــراد الطاقـــم ومـــن ثـــم 
ــأَنَّ  ــة )2015(، حيـــث رأَتْ بـ ــه بدارنـ ـــدت عليـ ــا أكَّ ــذا مـ للأهـــل، وهـ
ـــا  ـــة، مداه ـــى العاق ـــد منح ـــي تحدي ـــيٌّ ف ـــد" أَساس ـــر "القائ دور المدي
وكيفيَّتهـــا، والسّـــعي لتطويـــر هـــذه العاقـــة وتذويتهـــا لتصبـــح خيطًـــا 
ــى  ــل علـ ــك بالعمـ ــا. كلُّ ذلـ ــة وثقافتهـ ــة المدرسـ ــيج رؤيـ ــن نسـ مـ
إِكســـاب المعلميـــن مهـــارات الاتصـــال والتواصـــل مـــع الأهـــل مـــن 

خـــال التدريـــب والتأهيـــل، التشـــجيع والمكافـــأة.
- فتـــح قنـــوات الاتصـــال والتَّواصـــل بيـــن الطاقـــم المدرســـي والأهـــل. 
حيـــث شـــدد مجادلـــة )2015( علـــى هـــذه النقطـــة حيـــث أنـــه يـــرى 
ــوار  ــال والحـ ــاق لاتصـ ــح آفـ ــو فتـ ــل هـ ــاركة الأهـ ــدف مشـ ــأن هـ بـ
ــاء الأمـــور، الـــذي يمكّـــن المعلِّميـــن والأهـــل  بيـــن المدرســـة وأوليـ
ـــي  ـــاركة ف ـــم والمش ـــم ومصالحه ـــم، آرائه ـــن مواقفه ـــر ع ـــن التعبي م

تحديـــد السّياســـة التعليميّـــة الخاصّـــة بالمدرســـةِ.
- فتـــح أبـــواب المدرســـة للأهالـــي والِإجابـــة عـــن كلِّ مخاوفهـــم 
وتســـاؤلاتهم لتكـــون المدرســـة هـــي عنوانهـــم وليـــسَ طرفًـــا ثالثًـــا 

فـــي العاقـــة.
ـــات وبرامـــج واجتماعـــات  - فتـــح المدرســـة أمـــام الأهالـــي لعمـــل فعاليّ

لتكـــون منبـــرًا لهـــم.
- ورشات عمل ودورات تعليمية دوريَّة للطاقم.

- احتـــرام الأهـــل والاســـتماع لهـــم، والابتعـــاد عـــن الدفـــاع الدائـــم 
عـــن النفـــس وإعطـــاء تبريـــرات.

ــى  ــل علـ ــم والأهـ ــم الطاقـ ــة بينهـ ــوم العاقـ ــأن تقـ ــام بـ - الاهتمـ
ـــن بالآخـــرَ  ـــادل وأن يؤمـــن كلٌّ مـــن الطرفي ـــرام المتب التفاهـــم والاحت
ــا بشـــكل تكاملـــي لتحقيـــق الهـــدف  ــا، يعملـــون معًـ ــريكًا حقيقيًّـ شـ

المشـــترك السّـــامي "مصلحـــة الطالـــب".
- القيـــام ببرامـــج وفعاليّـــات مشـــتركة تلبّـــي احتياجـــات الأهـــل 
ــة  ــة العاقـ ــة لتقويـ ــات اجتماعيّـ ــواء، فعاليّـ والطاقـــم علـــى حـــد سـ
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ولتخفيـــف الضّغـــط النَفســـيّ لـــدى كا الطرفيـــن.
ـــتمر  ـــى يس ـــه حتّ ـــر عمل ـــم وتقدي ـــكر الطاق ـــى ش ـــل عل ـــد الأه - تعوي

بالعطـــاء.
ــون  ــى تكـ ــي حتـ ــل الأهالـ ــن قبـ ــة مـ ــور منتخبـ ــاء أمـ ــة أوليـ - لجنـ

الجســـر بيـــن المدرســـة وباقـــي الأهـــل. 
ــم  ــاركة الطاقـ ــي، بمشـ ــم للأهالـ ــر والطاقـ ــة للمديـ ــارات دائمـ - زيـ

ــارة. ــدف الزيـ ــب هـ ــي حسـ ــن الأهالـ ــن مـ ومندوبيـ
- العمـــل المســـتمرّ مـــنَ اليـــوم الأول دون انقطـــاع علـــى موضـــوع 

شـــراكة الأهـــل، لَأنَّ ذلـــك يتطلَّـــب اســـتمراريَّة وثبـــات. 
ـــدأ  ـــا أَنْ تب ـــل عليه ـــراكة الأه ـــوع ش ـــر لموض ـــي تفتق ـــدارس الت - الم
ـــاء  ـــهم لإعط ـــوا أنفس ـــم أن يهيئ ـــوف، وعليه ـــذا الخ ـــة ه ـــا إزال وعليه
ـــره  ـــم ذك ـــم ت ـــث م ـــون ســـهلة، حي ـــن تك ـــات ل ـــود فالبداي ـــت ومجه وق
ــة  ــن المدرسـ ــات بيـ ــاون والنزاعـ ــدم التعـ ــلبيّات عـ ــا سـ ــابقاً رأيْنـ سـ
وأوليـــاء الأمـــور يضعـــف تكيُّـــف الأولاد وتعليمهـــم، ويقلِّـــل مـــن 
دافعيّـــة الطّاقـــم للعطـــاء والابـــداع مـــع الطـــاّب، حيـــث يتركّـــز جـــلُّ 
 Fox, Farrel,&(اهتمامهـــم علـــى حـــلّ النّزاعـــات وإعطـــاء تبريـــرات

  )Davis,2004
- الانطـــاق مـــن نقطـــة أن المعلّـــم هـــو المســـؤول الأساســـيّ 
فـــي تعزيـــز مشـــاركة الأهـــل. لذلـــك عليـــه أَنْ يكـــونَ قـــادِرًا علـــى 
ـــه الاســـتعداد للِإصغـــاء لآرائهـــم  ـــن الأهـــل مـــن المشـــاركة ولدي تمكي

ومقترحاتِهـــم.
- الإيمـــان بِـــأَنَّ مشـــاركة الأهـــل تســـهم فـــي خلـــق منـــاخٍ إيجابـــيٍّ فـــي 
ـــزام  ـــعور بالالت ـــنَ الشّ ـــزّز م ـــة تع ـــانيّة تعاونيّ ـــات إِنس ـــة وعاق المدرس
ـــأَنَّ  مهـــا، وبِ والانتمـــاء والعمـــل لتقديـــم الدعـــم الـــازم لنجاحهـــا وتقدُّ
ـــا علـــى الجانـــب  ـــر إِيجابيًّ مشـــاركة الأهـــل فـــي العمـــل المدرســـي، تؤثِّ
ــى  ــل علـ ــب وتعمـ ــي للطالـ ــي الانفعالـ ــلوكيّ، والحسّـ ــيّ، السّـ العقلـ

ـــه. ـــوّه وتقدّم نم

  |   104 ! كونوا شركاء

ــى  ــب علـ ـ ــة، يتوجَّ ــق المدرسـ ــى عاتـ ــابقًا علـ ــر سـ ــا ذكـ ــكلِّ مـ ــل لـ بالمقابـ
ــي  ــاندتها فـ ــا ومسـ ــة، دعمهـ ــداف المدرسـ ــن والتماثـــل لأهـ ــل التضامـ الأهـ
الجوانـــب الماديّـــة والبشـــريّة، المســـاهمة بأفـــكار مفيـــدة والعمـــل بشـــكل 
جـــادّ يثمـــر بنجـــاح المدرســـة وتطوُّرِهـــا. إنّ مشـــاركة الأهـــل ظاهـــرة فـــي 
طريقهـــا لتصبـــح حقيقـــة، لـــذا يجـــب علـــى المؤسّســـات التعليميّـــة والأهـــل 
عـــدم تجاهـــل هـــذه الحقيقـــة، الوعـــي والِإدراك بِأَهمّيّـــة هـــذه المشـــاركة 

وأبعادهـــا والانضمـــام إلـــى هـــذا المســـار. 
إنّ مشـــاركة الأهـــل هـــي حـــق لهـــم يجـــب عليهـــم ممارســـة هـــذا الحـــق 
والمبـــادرة إلـــى المشـــاركة. وأنْ يتوقّـــع كلٌّ مـــنَ الطرفَيْـــن أَنَّ هنـــاك صعوبـــات 
وخافـــات ســـتواجههم. لذلـــك عليهـــم والمبـــادرة للإحاطـــة بالعوامـــل المسَـــبِّبَة 

ـــة )פישר، 2010(. ـــاء مشـــاركة ناجحـــة وفعال للخافـــات ومعالجتهـــا وبن
ســـاتِ التعليميَّـــة أَنْ تحـــاول مواكبـــة ركـــب التطـــوُّرات  كمـــا ويجـــب علـــى المؤسَّ
ــا يتناســـب مـــع  ــارعة مـــن خـــال التحديـــث والتجديـــد بمـ ــرات المتسـ والتغيُّـ
د مفاهيمهـــا التربويّـــة وثقافتهـــا،  الثقافـــة العربيّـــة، فالمـــدارس التـــي لـــم تُجـــدِّ
ـــز بسياســـة "الأبـــواب المغلقـــة" التـــي تحتفـــظ  طـــرق وأســـاليب التعليـــم، تتمي
ـــر شـــؤونها بمفردهـــا دون شـــفافية،  ـــلطة لنفســـها، تعمـــل وتدي بالقـــوّة والسّ

ـــاء الأمـــور وتهميشـــه )גור וזלמנסון، 2005(. فتقـــوم باســـتثناء دور أولي
ـــع النقـــاط التـــي ذكـــرت فـــي نمـــوذج شـــراكة الأهـــل مـــع المدرســـة  نـــرى جمي
ـــا،  ـــى أهمّيّته ـــوّل عل ـــه مع ـــا وأَنّ ـــة كم ـــات النظريّ ـــنَ الأدبي ـــا مذكـــورة ضم بأَنَّه
ولكـــن الإضافـــة الجديـــدة فـــي النظـــام الـــذي تتبعـــه المدرســـة المذكـــورة 
ـــة  ـــم ومحاول ـــر عمله ـــم وتقدي ـــكر الطاق ـــى ش ـــل عل ـــد الأه ـــو تعوي ـــاه، ه أع
ـــه يعمـــل  ـــا بوســـعه ليطـــوّر الطـــاب، وبأَنَّ ـــه يُعطـــي كلَّ م ـــم بأَنَّ ـــة الطاق رؤي
ويبنـــي أفضـــل البرامـــج لأولادهـــم. كذلـــك مشـــاركة المديـــر بمعظـــم 
ـــرة فيقـــدّر الأهـــل  ـــة كبي ـــارة أهمّيّ ـــى الزي ـــة حيـــث يضفـــي عل ـــارات المنزلي الزي
ـــل. ـــع الأه ـــة م ـــاتٍ متين ـــي عاق ـــأنِها ان تبن ـــن ش ـــي م ـــارة الّت ـــذه الزي ا ه ـــدًّ ج
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ــى  ــب علـ ـ ــة، يتوجَّ ــق المدرسـ ــى عاتـ ــابقًا علـ ــر سـ ــا ذكـ ــكلِّ مـ ــل لـ بالمقابـ
ــي  ــاندتها فـ ــا ومسـ ــة، دعمهـ ــداف المدرسـ ــن والتماثـــل لأهـ ــل التضامـ الأهـ
الجوانـــب الماديّـــة والبشـــريّة، المســـاهمة بأفـــكار مفيـــدة والعمـــل بشـــكل 
جـــادّ يثمـــر بنجـــاح المدرســـة وتطوُّرِهـــا. إنّ مشـــاركة الأهـــل ظاهـــرة فـــي 
طريقهـــا لتصبـــح حقيقـــة، لـــذا يجـــب علـــى المؤسّســـات التعليميّـــة والأهـــل 
عـــدم تجاهـــل هـــذه الحقيقـــة، الوعـــي والِإدراك بِأَهمّيّـــة هـــذه المشـــاركة 

وأبعادهـــا والانضمـــام إلـــى هـــذا المســـار. 
إنّ مشـــاركة الأهـــل هـــي حـــق لهـــم يجـــب عليهـــم ممارســـة هـــذا الحـــق 
والمبـــادرة إلـــى المشـــاركة. وأنْ يتوقّـــع كلٌّ مـــنَ الطرفَيْـــن أَنَّ هنـــاك صعوبـــات 
وخافـــات ســـتواجههم. لذلـــك عليهـــم والمبـــادرة للإحاطـــة بالعوامـــل المسَـــبِّبَة 

ـــة )פישר، 2010(. ـــاء مشـــاركة ناجحـــة وفعال للخافـــات ومعالجتهـــا وبن
ســـاتِ التعليميَّـــة أَنْ تحـــاول مواكبـــة ركـــب التطـــوُّرات  كمـــا ويجـــب علـــى المؤسَّ
ــا يتناســـب مـــع  ــارعة مـــن خـــال التحديـــث والتجديـــد بمـ ــرات المتسـ والتغيُّـ
د مفاهيمهـــا التربويّـــة وثقافتهـــا،  الثقافـــة العربيّـــة، فالمـــدارس التـــي لـــم تُجـــدِّ
ـــز بسياســـة "الأبـــواب المغلقـــة" التـــي تحتفـــظ  طـــرق وأســـاليب التعليـــم، تتمي
ـــر شـــؤونها بمفردهـــا دون شـــفافية،  ـــلطة لنفســـها، تعمـــل وتدي بالقـــوّة والسّ

ـــاء الأمـــور وتهميشـــه )גור וזלמנסון، 2005(. فتقـــوم باســـتثناء دور أولي
ـــع النقـــاط التـــي ذكـــرت فـــي نمـــوذج شـــراكة الأهـــل مـــع المدرســـة  نـــرى جمي
ـــا،  ـــى أهمّيّته ـــوّل عل ـــه مع ـــا وأَنّ ـــة كم ـــات النظريّ ـــنَ الأدبي ـــا مذكـــورة ضم بأَنَّه
ولكـــن الإضافـــة الجديـــدة فـــي النظـــام الـــذي تتبعـــه المدرســـة المذكـــورة 
ـــة  ـــم ومحاول ـــر عمله ـــم وتقدي ـــكر الطاق ـــى ش ـــل عل ـــد الأه ـــو تعوي ـــاه، ه أع
ـــه يعمـــل  ـــا بوســـعه ليطـــوّر الطـــاب، وبأَنَّ ـــه يُعطـــي كلَّ م ـــم بأَنَّ ـــة الطاق رؤي
ويبنـــي أفضـــل البرامـــج لأولادهـــم. كذلـــك مشـــاركة المديـــر بمعظـــم 
ـــرة فيقـــدّر الأهـــل  ـــة كبي ـــارة أهمّيّ ـــى الزي ـــة حيـــث يضفـــي عل ـــارات المنزلي الزي
ـــل. ـــع الأه ـــة م ـــاتٍ متين ـــي عاق ـــأنِها ان تبن ـــن ش ـــي م ـــارة الّت ـــذه الزي ا ه ـــدًّ ج
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